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Lösungen und Unternehmen

Wir unterstützen Unternehmen mit effizienten Lösungen, effektiven Dienstleistungen 
und exzellentem Know-how für die B&B- und B&C-Kommunikation und kümmern 
uns um Compliance, Prozessautomatisierung und Informationssicherheit.



Frama RMail™

The Power of Proof

Verschlüsselung mit Nachweis für 
Compliance & Geheimhaltung
Registered Encryption™
Verschlüsseln Sie E-Mails optimal für
Compliance und/oder Geheimhaltung mit
RMail. Es bietet verschiedene Möglichkeiten
der Verschlüsselung und stellt sicher, dass
die gesendeten E-Mails mit jedem E-Mail-
Client geöffnet werden können. Ideal für das
Senden vertraulicher und sensibler Daten wie
Steuerunterlagen, Verträge, Passwörter usw.
Mit der Verschlüsselungsmethode von Frama
RMail sind der Transportweg und der Inhalt
vor unbefugtem Zugriff geschützt.

RMail ist eine einfach zu installierende 
Ergänzung zu Outlook und Google Mail. RMail 
bietet einen einzigartigen Zustellungsnachweis 
in Form eines E-Mail-Datensatzes, der einen mit 
einem Zeitstempel versehenen Nachweis der 
Sicherheit, der Zustellung und des Originalinhalts 
enthält. Erweitert durch die einfach zu 
verwendende Ein-Klick-Verschlüsselung, den 
sicheren Dateiaustausch für Dateien bis zu 1 GB 
und viele andere Sicherheitsfunktionen ist RMail 
zum Standard für die zertifizierte 
E-Mail-Zustellung geworden. 

GDPR EU General Data Protection Regulation
BDSG Federal Data Protection Act 
nDSG Swiss Data Protection Law
FSA Financial Services Authority
GLB Gramm–Leach–Bliley Act
SOX  Sarbanes-Oxley Act
CFPB  Consumer Financial Protection Bureau

RMail erfüllt die Vorschriften von:

https://go.frama.com/EMail-Sicherheit



Weil ihre Nachrichten wichtig sind:
Das E-Mail-Einschreiben

Umfassende Sicherheit für 
personenbezogene Daten

Kontrolle ist gut -
Automatisierung ist besser

Registered Receipt™ / Zustellungsnachweis

Secure Reply

RMail Gateway – Secure Send™

Der Zustellungsnachweis ist ein dauerhafter, in 
sich geschlossener und sich selbst 
authentifizierender Datensatz der gesamten 
E-Mail-Transaktion, der für jede eingeschrieben 
gesendete E-Mail generiert wird. Mittels 
Zustellungsnachweis kann die Originalnachricht 
einschliesslich Anhänge authentifiziert und 
jederzeit reproduziert werden, ohne dass RMail 
oder eine Drittperson im Besitz einer Kopie der 
originalen E-Mail und deren Anhänge ist.

RMail bietet dem Empfänger die gleiche
vertraute Benutzererfahrung wie bei einer 
normalen E-Mail: ohne Login, Download, 
zusätzlicher Software-Installation oder 
Kontoeröffnung. Die Empfänger haben sogar 
die Möglichkeit, verschlüsselt zu antworten

Die RMail Outbound Cloud Security Plattform erweitert Ihre bestehenden Sicherheitslösungen für 
E-Mail-Kommunikation und schützt ausgehende E-Mails effektiv mit innovativen DLP-Diensten wie Email 
Eavesdropping™-Warnungen, automatisierter E-Mail-Verschlüsselung und vielem mehr. Frama RMail erkennt, 
welche E-Mails verschlüsselt gesendet werden müssen und wandelt diese automatisch in sichere Nachrichten 
um, welche der Empfänger problemlos und ohne technische Vorkenntnisse empfangen und lesen kann.
Mit Email Eavesdropping™ Threat Hunting werden Sie in Echtzeit darüber informiert, wenn Cyberkriminelle 
sich in das E-Mail-Postfach Ihres Empfängers infiltrieren, was oft der erste Schritt bei Finanzdelikten ist. RMail 
sendet zusammengefasste Email Eavesdropping™-Warnungen an die Administratoren und auf Wunsch auch 
an die IT-Dienstleister.

Kunden E-Mailsystem RMail Gateway

TLS unverändert

TLS Verschlüsselung (erzwungen)

End-to-End AES 256 Bit  Verschlüsselung

Eingeschrieben

Redact+

Elektronische Unterschrift

A

B
RMail Server



Frama RSign™

Schluss mit mailen, drucken, unterschreiben, 
einscannen und zurückmailen!
RSign kombiniert Funktionsvielfalt mit 
Kosteneffizienz und ist die ideale 
Out-of-the-Box-Lösung für alle 
Sign-Off- oder Vertragsabschlüsse, 
Workflows oder Aufgaben und bietet 
spezifische Unterzeichnererfahrungen 
für Mobil- oder Desktopgeräte. Mit Frama RSign 
können Sie Dokumente mit wenigen Klicks für die 
digitale Signatur vorbereiten und versenden.
Als Administrator haben Sie Echtzeit-Zugang zu 
allen Statistiken und einen Einblick in die 
Dokumente während des Signaturprozesses.

RSign erfüllt die gesetzlichen Vorschriften

RSign verwendet modernste Technologien, um 
vertrauliche und personenbezogene Daten zu 
schützen. Neben der Einhaltung von 
Datenschutzgesetzen wie DSGVO, NDSG und UETA 
ist RSign auch nach Vorgaben der 
eIDAS-Verordnung konzipiert. Versenden Sie Ihre 
Dokumente und Verträge passwortgeschützt und 
E2E-verschlüsselt (256bit AES-Verschlüsselung). 
Zeitgleich erhalten Sie einen prüffähigen und 
auditierbaren Compliance-Nachweis.

Der Perfomance Booster
Upload. Drag-and-Drop. Send.
Dokumente elektronisch unterschreiben ist kinderleicht mit Frama RSign. Laden Sie Dokumente per 
Drag-and-Drop in die Webplattform und bereiten Sie diese auf. Der Unterzeichner wird automatisch über eine 
Checkliste Schritt-für-Schritt durch das Dokument geführt. Die Nutzererfahrung ist optimal, Fehler und 
unvollständige Dokumente werden vermieden.

https://go.frama.com/digitaleUnterschrift



Machen Sie es Ihren Kunden doch einfach!

Webformulare - mit Unterschrift!

Sicherheit heisst Effizienz. Ideal 
für moderne Arbeitsumgebungen

Click-to-Sign

RForms™ Static Links

Enterprise Workflow Management

Bei der Überprüfung oder Unterzeichnung eines RSign-Dokuments muss ein Benutzer möglicherweise an 
mehreren Stellen des Dokuments unterschreiben oder seine Initialen hinzufügen. Die Aktivierung von Click to 
Sign hilft dem Benutzer, diese Informationen schnell auszufüllen, ohne sie an jeder Stelle erneut eingeben zu 
müssen. Click to Sign erfasst die Unterschrift, die Initialen und den Namen zu Beginn des Unterzeichnungs-
prozesses und wendet diese Werte mit einem einfachen Mausklick an, was den Zeitaufwand reduziert und den 
Unterzeichnungsprozess beschleunigt. 

Bei der Überprüfung oder Unterzeichnung eines RSign-Dokuments muss 
ein Benutzer möglicherweise an mehreren Stellen des Dokuments
unterschreiben oder seine Initialen hinzufügen. Die Aktivierung von Click 
to Sign hilft dem Benutzer, diese Informationen schnell auszufüllen, ohne 
sie an jeder Stelle erneut eingeben zu müssen. Click to Sign erfasst die 
Unterschrift, die Initialen und den Namen zu Beginn des Unterzeich-
nungsprozesses und wendet diese Werte mit einem einfachen Mausklick 
an, was den Zeitaufwand reduziert und den Unterzeichnungsprozess 
beschleunigt. 

Frama RSign bietet Ihnen dank seiner
Vielzahl an Optionen höchste Flexibilität bei 
der Gestaltung Ihrer Arbeitsabläufe rund um 
die elektronische Signatur. Über das 
Management-Dashboard und den
Menüpunkt „Verwalten“ erhalten Sie jederzeit 
aktuelle Informationen zu Ihren Dokumenten. 
So verlieren Checklisten, Freigaben und 
Verträge trotz Homeoffice ihren Schrecken.

Neu: Plug-in für Wordpress!

Finance Operations

Out of office

Out of office Enabled

Copy/Reroute

Sign E-Sign Request Final Signed Doc + Notifications

Dispatch



Frama RDocs™

Bringen Sie Sicherheit und Kontrolle in Ihre Dokumente!
RDocs konvertiert jedes Microsoft- oder PDF-Dokument, z. B. Kontoauszüge oder Präsentationen, in ein Rights 
geschütztes Dokument (RPD™), das dem Absender die Möglichkeit gibt, die Aktivität der Leser und die Ver-
teilung zu verfolgen und sogar den Zugriff auf bestimmte Betrachter zu beschränken (nach Domäne, IP, E-Mail 
Adresse) oder den Zugriff nach dem Versand jederzeit zu unterbinden - alles ohne Download von 
Zusatzsoftware oder Anmeldung der Leser.

Dokument versehentlich verschickt? – Dann löschen Sie 
doch einfach alle Kopien, egal wo diese sich befinden!

Control or Kill Content after Sent
Sie möchten nicht, dass das sensible Dokument das 
ganzes Leben im Posteingang eines Kollegen 
gespeichert bleibt? Sie stellen fest, dass sie sensiblen 
Inhalt versehentlich an den falschen Empfänger 
geschickt haben? Sie haben immer die volle Kontrolle 
über ihr Dokument! Sie können das Dokument jeder-
zeit vernichten, ohne Spuren zu hinterlassen - oder 
vorübergehend deaktivieren. 
Und das alles nach dem Senden!



A Security Level for Every Need

Sie bestimmen, was mit Ihren Dokumenten passiert.

Temporarily Expire or Re-Activate Any Document at Will

Level 1 Level 1 ermöglicht es dem Absender, die Popularität eines Dokuments, das übertragen oder 
zum Herunterladen bereitgestellt wird, einzusehen und dennoch die Möglichkeit zu behalten, 
das Dokument vorübergehend auslaufen zu lassen oder ganz zu löschen.

Level 2 Level 2 gibt dem ursprünglichen Absender Aufschluss darüber, wie oft und an welchen 
geografischen Standorten das Dokument geöffnet und angesehen wurde, wobei die 
Erkenntnisse den einzelnen Lesern zugeordnet werden. Dies macht RDocs™ zu einem 
leistungsstarken Marketinginstrument, mit dem Sie die Leser gezielt ansprechen können, je 
nachdem, wie viel Zeit sie mit dem Lesen der Dokumente verbracht haben, welche Seiten ihr 
Interesse am meisten geweckt haben und vieles mehr.

Level 3 Level 3 bietet dem ursprünglichen Absender alle Kontrollen und Einblicke von Track Readers: 
Sicherheitsstufe 2. Zusätzlich kann der Absender einschränken, wer das Rights-Protected 
Document™ lesen darf, um eine Weitergabe zu verhindern. Diese Sicherheitsstufe kann 
dem ursprünglichen Absender bei der Weitergabe von Newslettern mit Finanztipps 
oder Forschungsberichten ein gutes Gefühl geben, da sie die Weitergabe an Unbefugte 
verhindert.

Behalten Sie den Überblick darüber, wer was und wo liest, wie viel Zeit die Leser mit der Datei verbringen, 
welche Meinungen sie haben, entscheiden Sie, ob der Zugriff für einen, einige oder alle gesperrt werden soll. 
Viele Zugriffskontrollen können nach dem Senden umgeschaltet werden. So können Sie z. B. Dokumente ab-
laufen lassen und nicht ablaufen lassen, die Leserschaft auf bestimmte Betrachter beschränken, die Liste der 
autorisierten Leser erweitern und vieles mehr.



Über Frama Communications

Mehr als 50 Jahre Erfahrung mit 
Technologien rund um schriftliche 
Business-Kommunikation.

Wir unterstützen Unternehmen mit 
effizienten Lösungen, effektiven 
Dienstleistungen und exzellentem 
Know-how für die B&B- und B&C-
Kommunikation und kümmern uns um 
Compliance, Prozessautomatisierung und 
Informationssicherheit.

Reach your customers!

Compliance
Datenschutz
Datenintegrität
Überprüfbare Beweise

Digitalisierung
Elektronische Unterschriften
Optimierung des Arbeitsablaufs
Dokumentenkontrolle und -verwaltung

Wir haben Wir helfen 
Unternehmen, ihre digitalen 
Arbeitsabläufe zu meistern.

Frama Deutschland GmbH, ein Unternehmen der Frama Gruppe  Christinenstraße 2  40880 Ratingen 
Niederlassungen in: Österreich, Schweiz, Vereinigtes Königreich
www.frama.com  Kontakt: www.frama.com/de-de/kontakt/

Einige unserer Kunden

integrity in communication


