
Datenschutz & Compliance. Datenlecks und Betrug 
durch menschliches Versagen erkennen & verhindern. 

E-Mail-Sicherheit

integrity in communication



Warum wir einzigartig sind

Legal Proof®
Jede Nachricht wird mit einem 
patentierten Zustellungsnachweis 
ausgeliefert. Dieser entspricht 
dem weltweiten Standard und 
stellt einen juristisch anerkannten, 
zeitgestempelten Nachweis über die 
sichere Zustellung von E-Mails inkl. 
Anhängen dar.  
Dieser Datensatz ist zeitlich 
unbegrenzt (er kann weitergeleitet 
werden und behält dabei seine 
selbstauthentifizierende Integrität) 
und in sich geschlossen (es muss 
kein weiterer Datensatz gespeichert 
werden).

Umfassende Dienstleistungen und 
Services
RMail bietet Ihnen alle Funktionen 
auf einer einzigen Plattform und 
ergänzt Ihre bestehenden E-Mail-
Programme mit smarten Features 
wie E-Mail-Verschlüsselung, 
zertifiziertem Compliance Record, 
automatisierter DLP zur Vermeidung 
menschlichen Versagens, individu-
ellen E-Security-Tipps und vielem 
mehr.

Unsere Ziele sind optimale User-
Experience, faire Preise und clevere 
Lösungen, welche sich einfach in Ihre 
bestehende IT-Infrastruktur integrieren 
lassen.

Frama CareS: Exzellenter Kunden-
service
Wir verstecken uns nicht hinter 
FAQs und Webseiten. Wir punkten 
durch unsere Serviceversprechen 
und bieten unseren Kunden 
weltweit technischen Support und 
persönliche Unterstützung. Unsere 
Teams stehen unseren Kunden 
kompetent und hilfsbereit zur 
Verfügung. Dies zeigen unsere 
Kundenumfragen: Höchste 
Zufriedenheit und 5-Sterne-
Bewertungen für Frama.

Einfachheit
Der Erfolg einer 
Verschlüsselungslösung definiert 
sich über die Einfachheit für 
den Empfänger und über hohe 
Benutzerfreundlichkeit für den 
Sender. Deshalb ist RMail mit 
einer Technologie ausgestattet, 
welche die User automatisch auf 
die heutigen Anforderungen an 
E-Mail-Sicherheit und Compliance 
sensibilisiert und sie dazu bringt, 
auch in hektischen Situationen 
die richtigen Entscheidungen zu 
treffen. Die Sicherheit Ihrer digitalen 
Business-Kommunikation war noch 
nie so einfach zu erzielen.

Wir bieten Ihnen umfassende E-Mail-
Sicherheitslevel als Gateway-Lösung 
und für Ihr E-Mail System: Seit dem Jahr 
2000 ist die patentierte Technologie für 
den Versand eingeschriebener E-Mails 
der globale Standard für sichere und 
zertifizierte E-Mail-Kommunikation. 



Entdecken Sie Frama Services für 
umfassende E-Mail-Sicherheit

Wer hat was, wann, wie per E-Mail an wen 
versendet
Behalten Sie den Überblick für den gesamten 
Weg Ihrer E-Mail-Kommunikation. Forensisch 
zertifizierbarer Nachweis, wer, was, wann, wie 
geschrieben und gelesen hat. 

Zertifizierter
Zustellungsnachweis 

Perfektes Zusammenspiel Ihrer Systeme 
Behalten Sie Ihre bestehenden Sicherheits-
Lösungen für den Schutz eingehender E-Mails 
und – falls gewünscht – Ihre ausgehende 
DLP bei. Integrieren Sie automatisierte 
Compliance in Ihrem E-Mail-Programm 
und definieren Sie inhaltsbezogene 
Verschlüsselungsstufen. RMail erweitert Ihre 
bestehenden E-Mail-Sicherheitslösungen mit 
modernsten Verschlüsselungstechnologien, 
punktet mit optimaler Benutzererfahrung, 
erkennt gezielt BEC-Betrugsmaschen und 
überzeugt mit DLP-Automatisierung.  

Outbound Security 
Harmony

Smarte E-Mail-Verschlüsselung
Dynamische Verschlüsselung für Compliance 
und E-Mail-Sicherheit, unkompliziert, 
benutzerfreundlich und datenschutzkonform. 
Mehr als opportunistische TLS-
Verschlüsselung: Mit den smarten E-Mail-
Verschlüsselungsdiensten von RMail sind 
Sie stets auf der sicheren Seite in puncto 
Datenschutz und Compliance. Nutzen Sie 
Ende-zu-Ende-Verschlüsselung und sicheres 
Filesharing, erhalten Sie einen auditierbaren 
Nachweis über die Einhaltung der 
Datenschutzgesetze wie GDPR, HIPPA & DSG 
und profitieren Sie von umfassendem E-Mail-
Sicherheits-Monitoring und vielem mehr. 

Datenschutz & 
Compliance

Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser 
Verhindern Sie dank Echtzeit-Warnungen 
typische BEC-Betrugsmaschen 
(Überweisungsbetrug oder 
Rechnungsmanipulationsbetrug). Finden 
Sie heraus, ob und welche E-Mail-Konten 
von Cyberkriminellen beobachtet werden, 
identifizieren Sie Lookalike-Domains 
und stellen Sie fest, welche Antworten 
abgefangen wurden – Outbound Pre-
CrimeTM ist professionelle E-Mail-Sicherheit 
und ein Muss für umfassenden Schutz vor 
Cyberkriminalität!

Angriffe gezielt erkennen

Vermeiden Sie Datenschutzverletzungen und 
unterstützen Sie Ihre Mitarbeiter
Automatisierte Sicherheitsempfehlungen 
zum Zeitpunkt des E-Mail-Versandes: 
Mitarbeitende werden darauf hingewiesen, 
Nachrichten mit bestimmten Inhalten oder 
an bestimmte Empfänger mit besonderer 
Sorgfalt in Bezug auf Schutz sensibler 
Daten zu behandeln. Sensibilisieren Sie Ihre 
Mitarbeitenden über die Notwendigkeit von 
E-Mail-Verschlüsselung und Datenschutz 
und verhindern Sie Datenverluste mit 
automatisierten regelbasierten E-Mail-
Compliance- und Sicherheitsempfehlungen.

Schutz vor menschlichem 
Versagen durch DLP



Outbound Security Flow

Die RMail Outbound Cloud Security Plattform erweitert Ihre bestehenden 
Sicherheitslösungen für E-Mail-Kommunikation und schützt ausgehende E-Mails effektiv 
mit innovativen DLP-Diensten wie Email Eavesdropping™-Warnungen, automatisierter 
E-Mail-Verschlüsselung und vielem mehr.

Frama RMail erkennt, welche E-Mails verschlüsselt gesendet werden müssen, und 
wandelt diese automatisch in sichere Nachrichten um, welche der Empfänger 
problemlos und ohne technische Vorkenntnisse empfangen und lesen kann.
Mit Email Eavesdropping™ Threat Hunting werden Sie in Echtzeit darüber informiert, 
wenn Cyberkriminelle sich in das E-Mail-Postfach ihres Empfängers infiltrieren, was oft 
der erste Schritt bei Finanzdelikten ist. 
RMail sendet zusammengefasste Email Eavesdropping™-Warnungen an die 
Administratoren und auf Wunsch auch an die IT-Dienstleister.
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Desktop 
AppsMobile

RMail RMail (oder andere) RMail

Ihre E-Mail 
Infrastruktur

DLP im 
Posteingang Empfänger



Outbound Security Layers

Outbound 
Security Layers

Sicherheit beim 
Empfänger

Sicherheit beim 
Absender

IT-Admin Information & 
Reporting 



Wissen ist Macht
Der Zustellungsnachweis ist ein dauerhafter, in sich geschlossener und sich selbst 
authentifizierender Datensatz der gesamten E-Mail-Transaktion, der für jede 
eingeschrieben gesendete E-Mail generiert wird. 
Mittels Zustellungsnachweis kann die Originalnachricht einschliesslich Anhänge 
authentifiziert und jederzeit reproduziert werden, ohne dass RMail oder eine Drittperson 
im Besitz einer Kopie der originalen E-Mail und deren Anhänge ist. 

Mit der HTML-Datei, 
ein dauerhafter und 
in sich geschlossener 
Datensatz, kann die 
gesamte Transaktion 
reproduziert werden. Der 
Nachrichtenstatus sowie 
die Metadaten sind im 
XML-Format enthalten und 
können über API extrahiert 
werden.

Legal Proof®
Zustellungsnachweis

Vorteile:
	� Der Zustellungsnachweis ist die einzige Datei, die sicher aufbewahrt 

werden muss, um die gesamte Transaktion inkl. Originalinhalt, Zeitstempel, 
Empfängeradresse und genutzter Verschlüsselungsstufe zu rekonstruieren

	� Enthält die zur Authentifizierung notwendigen Daten
	� Rekonstruiert die gesamte Transaktion im Ursprungsformat, einschließlich 

Originalinhalt und Anhänge
	� Kann dem Empfänger zur Authentifizierung und als Nachweis zugestellt werden

Rechtliche Zustellungszeit, 
synchronisiert mit der UTC 
(Universal Coordinated 
Time)

Rechtlicher 
Zustellungsstatus

Rechtlicher 
Sendezeitpunkt

Rechtlicher Nachweis über 
verschlüsselten Versand

Rechtlicher Nachweis über 
Inhalt inklusive Anhänge

Rechtlich forensische 
Metadaten



Legal Proof®
Zustellungsnachweis
Zustellungsnachweis:
Wird der Zustellungsnachweis an RMail übermittelt, authentifizieren unsere Systeme 
die Unversehrtheit und Echtheit des Zustellungsnachweises. Die Originalnachricht 
wird rekonstruiert und die forensischen Transaktionsdaten als Beweismittel erstellt. 
Dabei werden keine Daten, ausser dem Zustellungsnachweis, gespeichert. Wurde die 
ursprüngliche E-Mail verschlüsselt versendet, ist dies ebenfalls im Zustellungsnachweis 
aufgeführt.

Der Zustellungsnachweis enthält 
SMTP-Protokolle und -Historien, 
sowie HTTP- und DSN-Daten-
sätze.

Mit dem Zustellungsnachweis 
lassen sich die Originalnach-
richt, einschliesslich Inhalt und 
Anhänge, rekonstruieren. 



Frama RMail lässt sich mühelos in Microsoft Outlook, Gmail, Salesforce und anderen 
Anwendungen integrieren. Mit nur einem Mausklick profitieren Sie von cleveren 
Tools für umfassende E-Mail-Sicherheit, DLP (Data Loss Prevention), Compliance und 
Datenschutz sowie von nützlichen Features rund um Workflow-Optimierungen Ihrer 
digitalen Business-Kommunikation. 

Das All-in-One-Postfach



RMail RecommendsTM

Integriertes DLP für Ihr Postfach

Basierend auf vordefinierten Regeln fordert Frama RMail die User auf, bestimmte 
Nachrichten mit besonderer Sorgfalt zu behandeln.

Das ist echte DLP für Ihr Postfach und erfordert keine weiteren Servereinstellungen 
oder Routings. Für den Absender ändert sich nichts: Er versendet die sichere E-Mail wie 
jede gewöhnliche Nachricht. Die Einhaltung von Compliance-Anforderungen sowie die 
Sensibilisierung der Mitarbeitenden kann so optimal gewährleistet werden.  

Sprechen Sie mit uns über individuelle branchen- und organisationsspezifische 
Anpassungen der Frama RMail RecommendsTM-Technologie.



In diesem Beispiel gibt sich der Cyberkriminelle als langjähriger Kontakt aus. Als 
Täuschung verwendet er eine leicht anders lautende Domain – das „r“ fehlt – und 
versucht so, sich in die Korrespondenz einzuschleichen. Die Folgen können ver-
heerend sein (Spionage, Überweisungsbetrug, Schadcodes, Malware etc.).

Nachdem eine E-Mail von RMail als wichtig oder besonders sensibel eingestuft wurde, 
wird die vollständige E-Mail-Adresse jedes Empfängers zur Überprüfung eingeblendet, 
bevor diese verschlüsselt versendet werden kann. Dies ermöglicht dem Absender eine 
rasche Kontrolle aller Empfänger-Adressen und garantiert, dass die Nachricht nur den 
beabsichtigten Empfängern zugestellt wird. Falls RMail Unstimmigkeiten in den E-Mail-
Adressen erkennt, wie z.B. Fehler in der Domain oder verdächtige Reply-to-Pivots im 
Header, wird der Absender sofort gewarnt.

Right Recipient™
Lookalike Domain™ Detector



Right Recipient™
Reply Hijack™ & Re-Route Alerts

Da viele E-Mail-Programme oftmals nur den Empfängernamen anzeigen und die 
komplette E-Mail-Adresse unterdrücken, ist es für den Absender sehr schwer, 
ähnlich lautende E-Mail-Adressen (Lookalike-Domain) von Cyberkriminellen zu 
identifizieren. 

Erkennt RMail eine Abweichung in der Empfängeradresse, wird der Absender im 
Moment der Beantwortung oder Weiterleitung der Nachricht vor der Lookalike-Domain 
und schließlich vor einem möglichen Betrug gewarnt.  

Die Verwendung von Lookalike-Domains ist einer der häufigsten Tricks von 
Cyberkriminellen, um sich in einen Nachrichtenverlauf einzuschleichen und ist der erste 
Schritt zum Überweisungsbetrug. 

<lars.muster@frama.com>

Beachten sie das fehlende r

Hallo Max,

Bitte sende mir die Kreditkartendetails für die 
Bestellung 220667-031100 innerhalb der nächsten 30 
Minuten.

Freundliche Grüsse

Lars Muster

max.muster@northendassoc.com max.muster@northendassoc.com

max.muster@nothendassoc.com max.muster@nothendassoc.com

Max Muster



Bevorzugte Verschlüsselung bei der Übertragung:
Die Standardeinstellungen von RMail versuchen zunächst eine Verschlüsselung auf 
Übertragungsebene mit der vom Absender akzeptierten Mindestsicherheitsstufe 
zu erreichen und stellen die verschlüsselte E-Mail direkt in den Posteingang des 
Empfängers zu. Dies bietet dem Empfänger die gleiche vertraute Benutzererfahrung 
wie bei einer normalen E-Mail: ohne Login, Download, zusätzlicher Software-Installation 
oder Kontoeröffnung. Die Empfänger haben sogar die Möglichkeit, verschlüsselt zu 
antworten.

Vorteile:
	� Das Banner (kann optional mit 

Ihrem Firmenlogo versehen 
werden) belegt den sicheren 
E-Mail-Versand 

	� Intuitive Benutzererfahrung
	� Kein Login, kein Download, 

zusätzliche Software-Installation 
oder Kontoeröffnung nötig

Vorteile:
	� Der Empfänger kann 

verschlüsselt antworten
	� Optional können Empfänger mit 

Anhängen von bis zu 1GB sicher 
antworten

Smart Encryption

<lars.muster@frama.com>Lars Muster
Lars Muster



Verschlüsselung auf Nachrichtenebene:
Die dynamische Verschlüsselung von RMail erkennt, ob der Server auf Empfängerseite 
in der Lage ist die E-Mail mit der vom Absender definierten Sicherheitsstufe zu 
empfangen. 

Falls nicht, wird automatisch die Verschlüsselung auf Nachrichtenebene ausgewählt. Die 
E-Mail und alle Anhänge werden in ein mit AES-256-Bit verschlüsseltes PDF verpackt 
und direkt mit kundenspezifischer bzw. nachrichtenspezifischer Entschlüsselungsoption 
ins Postfach des Empfängers geliefert.

Vorteile:
	� Nachricht und Anhänge bleiben 

im Posteingang des Empfängers 
verschlüsselt

	� Vertraute und simple Nutzung 
des PDF-Formats für den 
Empfänger

	� Die E-Mail lässt sich mit jedem 
Browser oder PDF-Reader öffnen 
und lesen

	� Digital signiert, Datenintegrität 
im PDF-Reader hinterlegt und 
erkennbar

	� Der Empfänger kann die 
Anhänge in jedem Browser mit 
einem einfachen Klick oder direkt 
in seinem PDF-Reader lesen

Smart Encryption



Absender können problemlos bis zu 1 GB große Dateien direkt aus Outlook oder einer 
RMail Web-Anwendung verschlüsselt versenden. Je nach individueller Konfiguration 
stehen die Dateien für 7 bis 90 Tage in einem sicheren Web-Container für den 
Empfänger zum Download zur Verfügung. So wird das Risiko ausgeschlossen, dass 
Dateien ungewollt im Internet herumschwirren. 

Nach Ablauf der definierten Frist (individuell konfigurierbar) werden die Dateien 
automatisch und sicher aus dem Web-Container gelöscht. Keine Dateileichen im 
Internet mehr! 

Secure Large File Share™ – Ver-
senden Sie bis 1 GB mit Outlook

<lars.muster@frama.com>Lars Muster
Lars Muster

Hallo Lars,

im Anhang sende ich dir den neusten Entwurf der 
Broschüre zum Thema "E-Mail Outbound Security" 
für die Kampagne 172-164.5 zur Freigabe.

Freundliche Grüsse



Digital Seal®
E-Mail-Versiegelung

Frama RMail Digital Seal® macht es dem E-Mail-Empfänger leicht, die Herkunft, den 
Verfasser sowie den Inhalt inkl. Anhänge (z.B. Rechnung) auf Echtheit und Unversehrt-
heit zu überprüfen. Diese Prüfung vergleicht die Details der empfangenen E-Mail mit 
der Originalnachricht, somit lassen sich Manipulationen des Nachrichteninhaltes sowie 
der Antwortadressen forensisch feststellen. 

Unterschr. von
max.mustermann@frama.com
Desktop Time 13:30 15.03.2023



Dieses Feature sorgt dafür, dass als schützenswert eingestufte Informationen – 
wie z.B. Geschäftsgeheimnisse, Vertragsbedingungen, Rechnungsdetails oder 
personenbezogene Daten – nicht durch Weiterleitung oder Klick auf „Antworten“ vom 
Empfänger aus Versehen unverschlüsselt veröffentlicht werden. 

Die als schützenswert eingestuften Informationen werden dabei aus der Nachricht 
entfernt und separat zur Einsicht dem Empfänger bereitgestellt. Der Absender kann 
dabei definieren, wie oft und wie lange diese Informationen eingesehen werden 
können.

Redact+ Protect-the-Thread™ 
DLP auf Nachrichtenebene

<lars.muster@frama.com>Lars Muster
Lars Muster



Private Note® & Double
Blind Cc™
Während des E-Mail-Versandes erkennt Frama RMail, ob es für den Absender hilfreich 
sein könnte, der Originalnachricht eine kontextbezogene SideNote®, welche nur für 
ausgewählte Empfänger sichtbar ist, hinzuzufügen. Die Einmaltext-Funktion sorgt dafür, 
dass diese Bemerkungen nach dem Lesen vollständig verschwinden.

Gesendet:

Erhalten:

Double Blind Cc™ sorgt dafür, dass Bcc-Empfänger beim Klick auf „Allen 
antworten“ nicht aus Versehen allen anderen Empfänger offenlegen, dass sie Blind-
Kopie-Empfänger der E-Mail waren. 

Lars Muster

simon.muster@frama.com

sandra.muster@frama.com
ben.muster@frama.com
lars.muster@frama.com



Mit Active TrackerTM Intelligence erhalten Absender umfangreiche Informationen und 
Statistiken über die manchmal erstaunlichen Weltreisen Ihrer E-Mails. 

Active TrackerTM Intelligence
E-Mail-Lifecycle-Bericht



E-Mail Eavesdropping™ Alerts

Wenn die RMail Active Threat Hunting-Technologie ungewöhnliche Aktivitätsmuster 
identifiziert, generiert RMail eine E-Mail Eavesdropping™-Warnung und benachrichtigt 
in Echtzeit die IT-Administratoren (und optional den Absender) und liefert gleich 
forensische Daten dazu.

Bei typischen Angriffen nehmen Cyberkriminelle ihre Opfer ins Visier, indem sie 
sich in den E-Mail-Verkehr vom Absender bis zum Empfänger infiltrieren, um diesen 
abzufangen, zu analysieren, mit geringfügigen Änderungen zu kopieren (z. B. 
Zahlungsanweisungen) und um dann die Antworten so zu drehen, dass sie unbemerkt 
zurück zum Cyberkriminellen geleitet werden. Ähnliche Muster werden auch bei 
Spionage und anderen kriminellen Aktivitäten angewendet. 

Mit Email Eavesdropping™-Warnungen wird jede versendete E-Mail und jede damit 
verbundene Aktivität über einen bestimmten Zeitraum forensisch analysiert.
Die generierten Warnungen enthalten alle faktenbasierten Daten zum E-Mail-Versand, 
damit diese von IT-Sicherheitsspezialisten sofort überprüft und entsprechende 
Sicherheits-Maßnahmen ergriffen werden können – Noch bevor ein Schaden entsteht. 



Der Registered Encryption™ Report erstellt eine detaillierte Übersicht der 
Sicherheitslevel, die während der Übertragung der E-Mail verwendet wurden. Dieser 
Bericht ist Teil des Zustellungsnachweises und belegt revisionssicher, dass mögliche 
Sicherheitslücken erst entstanden sind, nachdem der ursprüngliche Absender die 
E-Mail korrekt und sicher versendet hat.

Registered Encryption™ Report



Eavesdropping Heartbeat™ 
Monitor
Der Eavesdropping Heartbeat™ Monitor bietet IT-Service-Dienstleistern und 
IT-Administratoren eine Momentaufnahme der Lauschangriffsrisiken. Dieser Bericht gibt 
Sicherheit über die E-Mail-Zugriffe, indem er den Weg aller ausgehenden Nachrichten 
bis zum Empfänger und darüber hinaus forensisch überwacht.

IT-Administratoren oder IT-Service-Dienstleister können schnell weitere Untersuchungen 
durchführen, wenn sie Warnhinweise oder ungewöhnliche Aktivitäten bei Benutzern, 
Domains oder Unternehmen, die sie verwalten oder deren Sicherheit sie überwachen, 
feststellen.
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Erweitern Sie Ihre Outbound Security mit Perfect HarmonyTM

Behalten Sie Ihre bestehenden Sicherheitslösungen für eingehende E-Mails oder auch 
Ihre DLP-Software für ausgehende E-Mails bei. Ergänzen Sie diese z.B. mit Frama RMail-
Gateway für eine erhöhte Outbound Security mit integrierter Cloud-E-Mail-Sicherheit im 
Postfach. 

Unter Perfect Harmony verstehen wir das optimale Zusammenspiel verschiedener 
Sicherheitslösungen. RMail-Gateway und auch RMail Add-in für Outlook und Gmail 
ergänzen in zielgerichteter Art und Weise Ihre bestehenden Lösungen. Nutzen Sie z.B. 
Dynamic Encryption in Kombination mit den einzigartigen Eavesdropping™-Warnungen 
und erweitern Sie so Ihre E-Mail-Sicherheit für Daten und Empfänger, die sie mit Ihren 
derzeitigen Lösungen nicht optimal erreichen können. 

RMail Outbound Security Cloud

Desktop Apps

Mobile

CRM/ERP

NORMALE  ROUTE

HOCHWERTIGE ROUTE

NACHRICHTENUMWANDLUNG FÜR EMPFÄNGER

ENTERPRISE SECURITY INTELLIGENCE

Empfänger

FILTER

Outbound DLP Email Security
• Automatisierung der E-Mail-Ver- 
   schlüsselung
• Email Eavesdropping™ Alerts
• E-Mail-Track & Trace

• Email Eavesdropping™ Alerts
• Active Tracker™ Email-Activity-Report
• Registered Receipt™ Zustellungsnachweis
• E-Mail-Öffnungsdetektion und offizieller       
   Zeitstempel

Smart Encryption
Dynamische Übertragung und 

Verschlüsselung auf Nachrichte-
nebene

Digital Seal®
Überprüfung des E-Mail-Autors

Protect-the-Thread™
Schwärzen von Antwortinhalten

Disappearing Ink™
Einmaltext Optionen

Integriertes DLP für Ihr Postfach
• Auto-Training für Absender & Sicherheitsempfehlungen
• DLP im Postfach
• Lookalike Domain™ Detector
• Reply Hijack™ Alerts

Sicheres Antworten (secure reply) 
über Webportal

INTERNET-FORENSIK

Zustellungsnachweis

• Email Eavesdropping™ Adminwarnungen
• Bericht über die Suche nach Sicherheitsverletzungen
• Aggregate Eavesdropping Heartbeat™ Monitor
• Benutzerdefinierte Sicherheitsanalysen

MSP & IT ADMIN INSIGHTS/ALERTS

INTERNET
 DATEN

Verschlüsselte Antwort & 
sichere Dateifreigabe

Brain
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Über Frama Communications

integrity in communication

mail. message. managed. – Wir haben 
mehr als 50 Jahre Erfahrung mit 
Technologien rund um schriftliche 
Business-Kommunikation.

Wir helfen Unternehmen, ihr Potenzial in 
B2B und B2C Dokumenten-Workflows 
und in der Digitalisierung vollständig 
auszuschöpfen.

Reach your customers!

Darum Frama – Vier Gründe

Echte Kundenzufriedenheit
Bei uns stehen individuelle 
Kundenbedürfnisse im Mittelpunkt.

Weltweit lokale Präsenz
Wo auch immer Sie sich befinden: Unsere 
Vertriebspartner - weltweit für Sie da!

Zertifizierte und auditierte Qualität
Unsere Produkte und Dienstleistungen 
erfüllen internationale Normen. Dies 
garantieren unsere ISO-Zertifizierungen.

Individuelle Systemlösungen
Wir hören zu und erstellen genau die 
Lösungen, die Sie nach vorn bringen. 
Angefangen von API-Anbindungen bis zu 
Systemintegrationen - sprechen Sie uns 
an!

Frama R1 Pl attform

E-Signatures
Send for eSign
Guided Signoff
Dynamic Rules
Templates

Click-Build eForms
On-Demand Data Collection
Add Logic
Create Workflows
Post Online

Document Security
Track Views
Kill Docs After Sent
Control Access
ID Leakers

Registered Email
Registered Email™
Dynamic Encryption
Registered Encryption™
Digital Seal® Sender Authentication

Email Security
Impostor Pattern Detection
Message-Level Encryption
Secure File Share
Protect-the-Thread

Frama Communications AG, ein Unternehmen der Frama Gruppe    Dorfstrasse 6    CH-3438 Lauperswil 
Niederlassungen in: Österreich, Deutschland, Schweiz, Vereinigtes Königreich
www.frama.com    Kontakt: www.frama.com/de-de/kontakt/A
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