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Frama Matrix F4 / F6

Sicherheitshinweise und Warnungen
Danke, dass Sie sich fur die innovative Frama Matrix F4 / F6 entschieden haben.

Die folgenden Informationen in dieser Anleitung sollen Sie bei der Bedienung und Installation lhrer Frama Matrix F4 /
F6 unterstltzen und lhnen zeigen, wie Sie Einstellungen leicht selbst vornehmen kénnen.

Dieses Frankiersystem entspricht den bestehenden Sicherheitsbestimmungen. Ein unsachgemdaBer Gebrauch kann
jedoch zu Schaden an Personen und Sachen fuhren. Lesen Sie deshalb diese Anleitung zuerst durch, bevor Sie lhre
Frama Matrix F4 / F6 in Betrieb nehmen. Dadurch schiitzen Sie sich und vermeiden Schaden an lhrem Frankiersystem.
Bewahren Sie die Anleitung sorgfaltig auf und geben Sie sie an einen eventuellen Nachbesitzer weiter.

Modemzulassung

Dieses Gerat wurde europaweit gemaB der Entscheidung 1999/303/EG der Kommission zur Anschaltung als einzelne
Endeinrichtung an das offentliche Fernsprechnetz zugelassen. Aufgrund der zwischen den 6ffentlichen Fernsprech-
netzen verschiedener Staaten bestehenden Unterschiede stellt diese Zulassung an sich jedoch keine unbedingte Ge-
wahr fur einen erfolgreichen Betrieb des Gerates an jedem Netzabschlusspunkt dar.

Falls beim Betrieb Probleme auftreten, sollten Sie sich zunachst an lhren lokalen Fachhandler oder an Frama unter der
Nummer 02102 892789 wenden.

BestimmungsgemafBe Verwendung

1. Verwenden Sie dieses Frankiersystem ausschlieBlich in Innenrdumen und nur zum Frankieren von Sendungen
und Frankieretiketten. Jegliche andere Verwendung, Umbauten und Verdnderungen des Frankiersystems sind
unzuldssig und maoglicherweise gefahrlich. Der Hersteller haftet nicht far Schaden, die durch
bestimmungswidrige Verwendung oder falsche Bedienung verursacht werden.

2. Vor der Erstinbetriebnahme muss ihr Frankiersystem postalisch korrekt angemeldet werden. Halten Sie sich
hierbei an die Anweisungen lhrer lokalen Frama-Vertriebsorganisation.

3. Jeder Frankierabdruck darf nur einmal verwendet werden. Das Vervielfaltigen betrachtet die Post als strafbare
Handlung und VerstoB gegen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

4. Testdruck- bzw. Muster-Freistempelabdrucke sind keine postalisch glltigen Frankierungen und ddrfen nicht
versandt werden.

5. Die Verwendung von faserigen und anderen nicht geeigneten Umschlagen kann zu einem Verwischen oder
Verlaufen des Abdrucks und damit zur Unlesbarkeit der Freimachung fuhren. Daher kann der Verwendung
derartiger Umschlage nicht entsprochen werden.

6.  Farbkassetten und &hnliche Druckverbrauchsmaterialien sind regelmaBig zu erneuern bzw. zu warten, um eine
hohe Druckqualitat sicherzustellen.

Technische Sicherheitshinweise / Unfallschutz

1. Kontrollieren Sie das Frankiersystem vor der Aufstellung auf duBere Schaden. Die Inbetriebnahme eines

beschadigten Gerétes kann lebensgefahrlich sein.

Eine beschadigte Anschlussleitung darf nur durch eine des gleichen Typs ersetzt werden.

3. Generell muss in Geb3uden, wo das Frankiersystem an das Stromnetz angeschlossen wird, ein Uberstromschutz
eingebaut sein.

4. Vor jeder Installation Kabel und Stecker tGberprtfen. Schaden nur durch einen Fachmann beheben lassen.

Netzstecker nur bei geschlossenem Gehdause in die Steckdose einstecken.

6.  Netzkabel immer nach hinten vom Frankiersystem wegfuhren und sicherstellen, dass keine Beschadigungs- und

Stolpergefahr besteht.

Stecker nicht mittels des Netzkabels aus der Steckdose ziehen.

Keine Fremdkérper in die Druckvorrichtung halten (Beschadigungsgefahr).

Nicht in die Druckvorrichtung greifen. Finger kénnen bei eingeschaltetem Frankiersystem verletzt werden!

Vorsicht mit langen Haaren, Krawatten usw.

10. Im Falle eines Transportes des Frankiersystems nehmen Sie bitte die Farbkassette aus dem System.

11. Halten Sie Kinder vom Frankiersystem fern.

12. Geratereparaturen nur durch einen Service-Techniker lhrer lokalen Frama-Vertriebsorganisation durchfiihren
lassen. Frankiersystem unter keinen Umstdanden selber 6ffnen! UnsachgemdaB durchgefiihrte Reparaturen
kdnnen eine erhebliche Gefahr fir den Benutzer darstellen.
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13. Keine heiBen Gegenstande (Zigaretten usw.) auf das Gehduse legen! Achten Sie darauf, dass keine Feuchtigkeit
in das Gerat dringen kann.

14. Vermeiden Sie zum Reinigen des Geradtes den Einsatz scharfer Putz- und Reinigungsmittel. Verwenden Sie
stattdessen ein leicht angefeuchtetes Putztuch.

Aufstellungshinweise

Ihr Frama Matrix Frankiersystem wurde fir normale Gebrauchsbedingungen gefertigt. Bitte bedenken Sie: Die heuti-
gen Mdbel sind mit einer untbersehbaren Vielfalt von Lacken und Kunststoffen beschichtet. Es ist daher nicht ausge-
schlossen, dass manche dieser Stoffe Bestandteile enthalten kénnen, die die KunststofffiBe der Gerate angreifen oder
erweichen. Die so durch Fremdstoffe veranderten FiiBe kénnen Spuren auf lhren Mdbeln hinterlassen. Frama kann
aus naheliegenden Griinden keine Haftung Ubernehmen. Verwenden Sie daher eine rutschfeste Unterlage.

SachgemaBer Gebrauch

1. Verwenden Sie nur bestimmungsgemaBes Zubehor! Die Verwendung von nicht zugelassenen, bzw. nicht autori-
siertem Zubehor kann die Lebensdauer des Frankiersystems negativ beeinflussen. Zugleich kann eine Gefahr fur
den Bediener entstehen.

2. Halten Sie Finger und andere Kérperteile, Krawatten, Ketten, Schals, offene Armel und dergleichen stets vom
Einzugsbereich und den Rollen der Zufiihrung fern. Verletzungsgefahr durch drehende Teile!

3. Reinigen Sie das System nicht mit brennbaren Flussigkeiten. Es besteht Explosionsgefahr!

4.  Ziehen Sie den Netzstecker vor jeder Reinigung des Systems. Reinigen Sie das System nur mit einem feuchten

Tuch. Sprihen Sie keine Flussigkeiten auf und in das Frankiersystem. Es besteht die Gefahr eines elektrischen

Schlages. Lebensgefahr!

Stellen Sie keine FlUssigkeiten, Glaser, Frankierfarbe etc. auf das Frankiersystem.

Vermeiden Sie direkte Sonneneinstrahlung.

Verwenden Sie zum Beflllen des Tanks der SchlieBeinrichtung keine brennbaren Flissigkeiten. Explosionsgefahr!

Verwenden Sie destilliertes Wasser oder Wasser des Hartegrades 1. Die Verwendung von Wasser héherer Harte-

grade verkurzt die Lebensdauer der SchlieBeinrichtung.

~Nowm

Recycling und Entsorgung

Die Richtlinie WEEE (Abfall aus elektrischen und elektronischen Gerateausstattungen; 2002/96/EG) wurde
zum Schutz der menschlichen Gesundheit und der Umwelt aufgestellt, um sicherzustellen, dass ausge-
diente Produkte unter Nutzung der bestmoglichen Wiederaufbereitungs-, Riickgewinnungs- und techni-
schen Recyclingméglichkeiten entsorgt werden. Ihr Produkt wurde aus hochwertigen Materialien und
Komponenten entwickelt und hergestellt, die wiederaufbereitet und weiterverwendet werden kénnen.

Werfen Sie dieses Produkt nicht in den Hausmiill.

Bitte informieren Sie sich Gber die 6rtlichen Sammelstellen fur elektrische und elektronische Abfallprodukte, die ent-
sprechend gekennzeichnet sind.

Nutzen Sie bitte eine der nachfolgenden Entsorgungsméglichkeiten:

1. Entsorgen Sie das komplette Produkt (einschlieBlich der Kabel, Stecker und des Zubehors) bei der zustandigen
WEEE Sammelstelle.

2. Wenn Sie ein Ersatzprodukt erwerben, kénnen Sie Ihr Altgerat im Fachgeschaft / beim Lieferanten abgeben.
GemaB der Richtlinie WEEE ist der Fachhandel verpflichtet, Altgerate zurickzunehmen.
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1. Frama Matrix aufstellen und anschlieBen

1.1. Frama Matrix F4 / F6 auspacken und anschlieBen

Packen Sie |hr Matrix F4 / F6 Frankiersystem aus dem Karton aus. Im Karton befinden sich alle notwendi-
gen Kabel und Zubehér, damit Sie gleich nach der Installation Ihr Frankiersystem nutzen zu kénnen. Mit
separater Post haben Sie den benétigten PIN-Code zur Inbetriebnahme erhalten. Bitte halten Sie diese
Angaben ebenfalls bereit.

Im Karton befinden sich:

- Frama Matrix F4 (1)

- Manuelle Zufihrung MF4 (bei Matrix F6 nicht Bestandteil des Lieferumfangs) (2)
- Farbkassette (3)

- Optionale Briefwaage mit Waagenkabel (4)

- Briefauffangschale TF2 (5)

- Modemkabel (6)

- Netzkabel (7)

- Optionaler Acrylstander (8)

1.1.1. Automatische Zufiihrung AF6 fiir Matrix F6 auspacken

Fur die Matrix F6 wird in einem separaten Karton die automatische Zufihrung AF6 geliefert. Packen Sie
diese aus.
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1.1.2. Frama Matrix F4 / F6 aufstellen

Wahlen Sie fur lhre Frama Matrix F4 / F6 einen Platz in der Néhe einer Steckdose und einer Telefondose.
Vermeiden Sie direkte Sonneneinstrahlung und starke Erschitterungen am Aufstellort. Entnehmen Sie alle
Teile dem Verpackungskarton.

1.1.3. Aufstellungshinweise

lhr Frama Matrix Frankiersystem wurde fir normale Gebrauchsbedingungen gefertigt. Bitte bedenken Sie:
Die heutigen Mdbel sind mit einer unlbersehbaren Vielfalt von Lacken und Kunststoffen beschichtet. Es
ist daher nicht ausgeschlossen, dass manche dieser Stoffe Bestandteile enthalten kénnen, die die Kunst-
stofffiBBe der Gerate angreifen oder erweichen. Die so durch Fremdstoffe veranderten FiBe kénnen Spu-
ren auf hren Mdébeln hinterlassen. Frama kann aus nahe liegenden Grinden keine Haftung Gbernehmen.
Verwenden Sie daher eine rutschfeste Unterlage.
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1.2. Installationshinweise Matrix F4

Stellen Sie am Aufstellort die Matrix F4 und die manuelle Zufihrung MF4 wie in der Abbildung 3 gezeigt
gegenUber. Die Verbindungsstifte an der Matrix F4 mussen in die Fihrungslécher der manuellen Zufih-
rung MF4 eingefuhrt werden.

Machen Sie sich mit den Verbindungsstiften an der F4 und den Fuhrungsléchern an der Zufihrung MF 4
vertraut:

Abbildung 1: Matrix F4 mit Verbindungsstiften Abbildung 2: Man. Zuftihrung MF4 mit Fihrungsléchern

Positionieren Sie die Matrix F4 und die manuelle Zufihrung MF4 gemaB Abbildung 3 und schieben Sie die
Zufiihrung vorsichtig auf die Verbindungsstifte.

Abbildung 3: Positionierung Matrix F4 und Zufihrung MF4 Abbildung 4: Zufihrung MF4 noch nicht verriegelt!

Dricken Sie den silbernen Knopf gemal3 Abbildung 5 und dricken Sie die manuelle Zufiihrung MF4 fest
an das Gehd&use der Matrix F4. Lassen Sie den silbernen Knopf los. Die Zufihrung ist jetzt verriegelt.

S

Abbildung 5: Driicken des silbernen Verriegelungsknopfes

Abbildung 6: Verbinden von Zufiihrung und Matrix F4
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1.2.1. Frankieretiketten (Label) in die manuelle Zufiihrung MF4 einlegen

Offnen Sie das Labelfach an der Zufuhrung MF4, indem Sie den Schieber
nach rechts schieben. Offnen Sie die Klappe vollstéandig nach rechts.

Entnehmen Sie eine Labelbox der Verpackung und schieben Sie die Box
mit der linken Seite zuerst in den Schacht. Dricken Sie die Labelbox an-
schlieBend an der rechten Seite in die Fihrung.

So soll es aussehen, wenn Sie die Labelbox richtig eingesetzt haben. In
das Fach im Vordergrund kénnen Sie eine Ersatzbox unterbringen.

10



Frama Matrix F4 / F6

1.3. Installationshinweise Matrix F6 und AF6

Stellen Sie am Aufstellort die Matrix F6 und die automatische Zufiihrung AF6 wie in der Abbildung 9 ge-
zeigt gegenutber. Die Verbindungsstifte an der Matrix F6 mUssen in die Fihrungslocher der automatischen
Zuflihrung AF6 eingefihrt werden.

Machen Sie sich mit den Verbindungsstiften an der F6 und den Fuhrungsléchern an der Zufihrung AF6
vertraut:

= —————
A
Abbildung 7: Matrix F6 mit Verbindungsstiften Abbildung 8: Autom. Zuftihrung AF6 mit Fiihrungslochern

Positionieren Sie die Matrix F6 und die automatische Zufiihrung AF6 gemaB Abbildung 9 und schieben Sie
die Zuflhrung vorsichtig auf die Verbindungsstifte.

Abbildung 9: Positionierung Matrix F4 und Zufuhrung AF6 Abbildung 10: Zuftihrung AF6 noch nicht verriegelt!

Dricken Sie den silbernen Knopf gemaB Abbildung 11 und dricken Sie die automatische Zufihrung AF6
fest an das Gehause der Matrix F6. Lassen Sie den silbernen Knopf los. Die Zufiihrung ist jetzt verriegelt.

Abbildung 11: Driicken des silbernen Verriegelungsknopfes

"
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1.3.1. Brieffilhrungsbiigel (Option) montieren

Der Brieffihrungsbtgel ist eine Option zum Frankieren von Sendungen gréBer C4 im Portraitformat. Er ist
nicht Bestandteil des Lieferumfangs der Zufihrung AF6.

Der Blgel besteht aus zwei Teilen. Stecken Sie die Teile zusammen und setzen Sie den Bigel in die vorge-
sehenen Aufnahmen (je eine an der AF6 und eine am Frankiersystem) ein.

1.3.2. Frankieretiketten (Label) in die automatische Zufiihrung AF6 einlegen

Offnen Sie das Labelfach an der Zufiihrung AF6, indem Sie die obere
Abdeckklappe nach oben hin 6ffnen. Greifen Sie mit einem Finger unter
die Abdeckung und heben Sie diese an. Offnen Sie die Klappe vollstandig
nach oben.

Fassen Sie mit der linken Hand den Hebel am oberen Ende an und ziehen
Sie den Hebel nach oben. Halten Sie den Hebel in dieser Position.

Setzen Sie die Etikettenbox in den Schacht. Das vordere, offene Ende der
Etikettenbox wird unter den Hebel geschoben. Dann kénnen Sie den
Hebel loslassen.

So soll es aussehen, wenn Sie alles richtig gemacht haben. SchlieBen Sie
die obere Abdeckung wieder. Der Streifengeber ist jetzt einsatzbereit.

1.3.3. Wasser in den Tank der automatischen SchlieBung der Zufiihrung AF6 fiillen

Haben Sie sich beim Kauf Ihrer AF6 fur die Option ,,SchlieBung” entschieden (kann auch spater nachge-
ristet werden), sollten Sie jetzt den Wassertank der SchlieBeinheit fillen. Verwenden Sie bitte Leitungs-
wasser des Hartegrades | bzw. verwenden Sie destilliertes Wasser (empfohlen).

Achtung! Verwenden Sie niemals Spiilmittelzusdtze oder andere Zusatze, die die Oberfla-
chenspannung des Wassers reduzieren. Wasser mit hoher Gesamtharte fiihrt zu kiirzeren
Wartungsintervallen und sollte daher vermieden werden.

Von Zeit zu Zeit muss der SchlieBfilz gereinigt bzw. erneuert werden. Schauen Sie zu diesem Zweck unter
dem Kapitel 5.1.1.2 nach.

12
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Und so fullen Sie Wasser in den Tank der SchlieBeinheit:

Entnehmen Sie den Wassertank von der Rickseite der Zu-
fuhrung AF6, indem Sie Ihn nach oben ziehen.

Schrauben Sie den Einfullstutzen (er befindet sich an der
Unterseite des Tanks) ab. Fullen Sie das Wasser zu drei Vier-
teln ein. Schrauben Sie den Einfullstitzen wieder auf den
Tank und setzen Sie ihn ein.

1.4. Weitere Installationsschritte Matrix F4 und Matrix F6

1.4.1. Modemanschluss herstellen

1.4.2. AnschlieBen der Waage

Verbinden Sie das Modemkabel (kleiner eckiger Stecker) mit
dem Matrix Frankiersystem an der Buchse, die mit dem Tele-
fonsymbol beschriftet ist.

Das andere Ende des Telefonkabels verbinden Sie anschlie-
Bend mit der Telefondose.

Es wird fur die erste Inbetriebnahme empfohlen, einen vor-
handenen analogen Faxanschluss zu verwenden.

Packen Sie die Waage und ggf. den Waagenstander (Zube-
hor gegen Aufpreis) aus. Platzieren Sie die Waage neben
lhrem Matrix Frankiersystem oder auf dem Waagenstander.

Verbinden Sie das Waagenkabel mit dem Waagenanschluss,
der sich ebenfalls an der Rlckseite des Matrix Frankiersys-
tems befindet und durch ein Waagensymbol gekennzeich-
net ist.

13
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1.4.3. AnschlieBen einer externen PC-L6sung

1.4.4. Netzanschluss herstellen
A | rer?r

1.5. Das Frankiersystem einschalten

Schalten Sie das Frankiersystem ein. Wahrend des Einschaltvorganges héren FRAMA
Sie verschiedene Gerausche. Alle Motoren und Sensoren werden Uberpriift.

Achtung: Der Einschaltvorgang kann einige Zeit dauern. Wahrend
dieser Zeit nimmt Ihr Frama Matrix Frankiersystem keine Eingaben

® von Ihnen entgegen.

Im nachsten Schritt wird nun die Farbkassette eingesetzt und kalibriert. Dieser
Vorgang ist fur eine hervorragende Abdruckqualitdt unerldsslich und muss | siartvorgana: 52 %

sorgfaltig ausgefihrt werden.

Benutzen Sie fur den Anschluss einer externen PC-Losung
zur DatenUbertragung die mit ,PC"” gekennzeichnete Buch-
se. Bitte beachten Sie die Ausfihrungen in der Bedienungs-
anleitung der externen PC-Losung.

Vergewissern Sie sich, dass sie alle Klappen an Ihrem Matrix
Frankiersystem geschlossen haben. Achten Sie darauf, dass
die Waagenplattform frei ist. Kontrollieren Sie, dass das
System ausgeschaltet ist (0 muss gedrickt sein).

Nehmen Sie das Netzkabel zur Hand. Verbinden Sie den
Geratestecker mit der Netzbuchse wie in der nebenstehen-
den Abbildung gezeigt.

Verbinden Sie das andere Ende des Netzkabels mit einer
geeigneten Schutzkontaktsteckdose.

T-Stlck: 465
T-Wert:  1008,05
kredit aktuell: 441,94
FKontrollsumme:1450,00

Software Version 02.00.17

14
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2. Frama Matrix F4 / F6 Drucksystem und Farbkassette

Achtung! Bitte setzen Sie erst die Farbkassette ein, bevor Sie im gezeigten
Bildschirm auf ,JA" dricken. Drucksystem

lhr Frama Matrix Frankiersystem benutzt eine Doppel-Ink-Jet Farbkassette flr |Meue Kassetie cingesstat?
die Frankierung lhrer Sendungen. Die Farbkassette enthalt ebenfalls den
Druckkopf.

Behandeln Sie die Farbkassette deshalb sehr sorgsam und achten Sie darauf,
dass keine spitzen Gegenstande wie Klammern usw. die empfindliche Oberfla-
che des Druckkopfes zerstoren konnten. Die Haltbarkeit der eingesetzten Kas-
setten liegt zwischen 1 und 2 Jahren. Bitte achten Sie auf das spateste Installa-
tionsdatum, wenn Sie lhre Kassette einsetzen. MNEIN e

2.1. Farbkassette einsetzen

Entnehmen Sie die Farbkassette der Verpackung und entfernen Sie die zwei
Schutzstreifen vom Druckkopf.

Beriihren Sie nicht die goldenen Kontaktflachen. Durch Fett und
SchweiB der Haut kann sich ein Film bilden, der zu Unsauberkeiten
m  im Druck fihren kénnte.

Oben auf der Farbkassette finden Sie zwei Druckflachen. Driicken Sie diese
zwischen Daumen und Zeigefinger zusammen.

Offnen Sie die obere Abdeckklappe. Der Druckschlitten befindet sich bereits in
Warteposition zum Einsetzen der Farbkassette.

Setzen Sie die Farbkassette von oben ein. Folgen Sie mit Ihren Bewegungen der
Form der Abdeckklappe.

Schieben Sie die neue Farbkassette ganz in ihre Fihrung hinein.

Lassen Sie die Druckflachen los. Dricken Sie die Farbkassette mit einem Finger
nach hinten, um sicherzustellen, dass die Rastnasen korrekt positioniert sind.

Die Rastnasen miissen seitlich eingerastet sein. Kontrollieren Sie
' den korrekten Sitz der Farbkassette, bevor Sie die Abdeckung wie-
der schlieBen (siehe Bild). Sie muss sich ohne Gewaltanwendung

[ | . .
leicht schlieBen lassen.
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2.2 Druckbild einstellen

Wenn Sie die neue Kassette richtig eingesetzt haben, kénnen Sie jetzt im Bild-

schirm auf ,JA" driicken. Drucksystem

Die Farbkassette wird geprift und kalibriert. Dieser Vorgang kann einige Se- |Preckkepfwird kalibrisrt...

kunden dauern. Wahrend der Kalibrierung erscheint die nebenstehende An-
zeige.

Ist die eingesetzte Farbkassette bereits in Ihrem Matrix Frankiersystem installiert
gewesen, so kénnen Sie zwischen einer Neukalibrierung und der Ubernahme
der vorhandenen Kalibrierungsdaten wahlen: ,Wirklich kalibrieren?” Eine
Neukalibrierung kann erforderlich sein, wenn die Erstkalibrierung nicht zu ei-
nem zufrieden stellenden Druckbild gefthrt hat (z.B. Druckkopf war zu kalt

etc.).

Nach der Kalibrierung werden Sie aufgefordert, einen Testabdruck @ Drucksystem
durchzufiihren. Nehmen Sie dazu einen Umschlag oder ein gefal-

tetes Blatt A4-Papier zur Hand. Es wird empfohlen, einen Ausrichtung Drucksystem

gefullten Umschlag zu verwenden.

Bitte Testabdruck durchfdhren

Legen Sie das Frankiergut auf die manuelle Zufihrung MF4 bzw. in die auto-
matische Zufihrung AF6 ein.

Das Frankiergut wird mit einem Testbild bedruckt und nach links ausgeworfen.

So sieht der Testabdruck aus:

Im linken Teil sehen Sie die Einstellung 20.08.2006 FRAMA N
X und im rechten Teil die Einstellung ,L l

RN
durch einen Pfeil gekennzeichnet. Die RN ‘ ’ L] —%%J—T—LSF/L:TJ_
Pfeile sollten dorthin zeigen, wo die 5-4-3-2-1012345

Y. Die jeweils gultige Einstellung ist R
Linien am geradesten erscheinen. Kopfiustage X (0) Kopfiustage Y (3)

Ist das bereits jetzt der Fall, brauchen Sie die folgenden Bildschirme X und Y nur noch mit der ENTER-Taste
zu bestatigen. Manchmal ist es jedoch erforderlich, die Einstellung fur optimale Ergebnisse zu verdndern.
Folgen Sie einfach den weiteren Anweisungen.

16



Frama Matrix F4 / F6

So gehen Sie vor: Suchen Sie auf dem Testabdruck im linken Bereich X die
Linie, die am geradesten erscheint. Merken Sie sich die Nummer, die darun-
ter steht; z.B. ,0".

Mit den + und — Tasten wahlen Sie im Bildschirm die richtige Zahl aus und
betatigen anschlieBend die ENTER-Taste, um zur Y-Einstellung zu gelangen.

Mit den + und — Tasten wahlen Sie auch hier im Bildschirm die richtige Zahl
aus und betatigen anschlieBend die ENTER-Taste.

Fuhren Sie erneut wie gefordert einen Testabdruck durch, um lhre Einstellun-
gen zu kontrollieren. Die Pfeile zeigen jetzt genau auf lhre gemachten Ein-
stellungen, also genau dorthin, wo die Linien am geradesten sein sollten.

Falls Sie noch nicht zufrieden sind, kénnen Sie die Einstellung wiederholen,
wenn Sie die Frage mit ,NEIN” beantworten. Mit ,JA” speichern Sie die Ein-
stellung ab.

Ist Ihr Frankiersystem mit einem Labelspender ausgerUstet, erfolgt nun in glei-
cher Art die Einstellung des Druckbildes fir die Labels. Folgen Sie dazu den
Anweisungen im Bildschirm.

Die Installation lhres Frankiersystems ist damit abgeschlossen.

@ Drucksystem @

Druckkopf Justage >

0

@ Drucksystem @

Druckkopf Justage

3

@ Drucksystem

Ausrichtung Drucksystem

Bitte Testabdruck durchfdhren

Drucksystem

Testabdruck QK?

Nein Ja
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3. Installation FramaOnline

lhr Frama Matrix Frankiersystem wird Uber die Telefonleitung und ein eingebautes analoges Modem mit
neuem Porto (Kredit) aufgeladen. Gleichzeitig erfolgt ein Abgleich der Tarifinformationen sowie die Uber-
mittlung von weiteren postalischen Daten an die Deutsche Post. Dieses Verfahren ist bequem und gibt
lhnen die Sicherheit, standig Porto sowie die aktuellsten Tarife verfligbar zu haben.

Sie bendtigen auf jeden Fall Ihren PIN-Code fiir den Admin-Modus sowie lhren FramaOnli-
ne Freischaltcode, welche lhnen mit separater Post zugesandt wurden. Ohne diese Num-
m mern kénnen Sie lhr System nicht fiir FramaOnline freischalten.

Der FramaOnline Freischaltcode wird nur fur die Freischaltung benutzt. Schiitzen Sie Ihre PIN-Codes gegen
Missbrauch, indem Sie sie sicher aufbewahren. Sollten Sie Ihre Codes vergessen oder verlegen, so kénnen
diese nur in der Frama Zentralwerkstatt ausgelesen werden.

3.1. Frama Matrix am FramaOnline System freischalten

Uberprifen Sie, ob |hr Frama Matrix Frankiersystem korrekt mit der Telefondose verbunden ist. Sehen Sie
ggf. im Kapitel ,Anschluss und Inbetriebnahme” noch einmal nach. Das Frankiersystem braucht nur far
die Dauer der Freischaltung mit der Telefondose verbunden zu werden.

Portoabrufe und die Kommunikation mit FramaOnline sind nur im Admin-Modus méglich. Achtung! Der
Admin-Modus ist Passwort (PIN) — geschltzt. Benutzen Sie den mit separater Post erhaltenen PIN-Code.

Wir haben Ihr Frama Matrix Frankiersystem auf die gangigsten Telefonsysteme vorkonfiguriert. Oftmals
wird es dennoch erforderlich sein, kleine Anderungen vorzunehmen. Die haufigste Einstellung wird die
der Vorwahlnummer (Amtsholung) sein, um ein Freizeichen zu erhalten. Sehen Sie dazu unter Punkt 8.6.1
nach. Im Auslieferungszustand ist KEINE Vorwahlnummer (Amtsholung) konfiguriert.

Die folgenden Schritte gehen davon aus, dass Sie die Vorwahl korrekt eingegeben haben.

1. Drlcken Sie in der Kostenstellenauswahl die FRAMA FRAMA
Taste ,,Admin”.
Kostenstelle Admin
2. Geben Sie lhren PIN-Code fur den Admin- |auswahlen PIN eingeben:
Modus ein. Dricken Sie anschlieBend die OK- il 17
Taste, um in den Admin-Modus zu gelangen.
1 2 3 CE 1 2 3 CE
4 5 6 OK 4 5 6 OK
7 8 9 0 7 8 9 0
3. Driicken Sie die Taste ,i". @ Hauptmenii @ @ Zihlerstande @
4. DrUCken Sle an den ,,Werkzeugschl[]ssel". Eitte Funktion wahlen Eitte Kostenstelle wahlen
Waage System:
T-Stlck: 458
T-Wert 1008,70 €
Infa Druck. Kredit 440,20 £
Kontrallsumme: 1450,00 €
Crucksystem Waﬁi;n E?;
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5.

6.

10.

11.

12.

13.

Dricken Sie auf das ,, Weiter” (Pfeil) Symbol.

Wahlen Sie ,, FramaOnline”.

Dricken Sie die Taste , Freischaltcode”.

Geben Sie den 5-stelligen FramaOnline Frei-
schaltcode Uber die eingeblendete Zahlentas-
tatur ein und bestdtigen Sie lhre Eingabe mit
der OK-Taste. Der FramaOnline Freischaltcode
braucht spater nicht mehr eingegeben zu
werden. Achten Sie darauf, dass Sie den Code
fehlerfrei eingeben, sonst wird dieser vom
Matrix Frankiersystem oder dem FramaOnline
Datenzentrum zurlickgewiesen.

Wahlen Sie ,Inspektion”. Bestatigen Sie den
Vorgang mit der ENTER-Taste.

lhr Frama Matrix Frankiersystem baut eine
Verbindung mit dem FramaOnline Datenzent-
rum auf. Dieser Vorgang kann bis zu 2 Minu-
ten dauern. Sollte der Verbindungsaufbau
nicht klappen, Uberpriifen Sie bitte die Mo-
demeinstellungen. Sehen Sie dazu unter Punkt
8.6.1nach.

Die Anmeldung im FramaOnline Datenzentrum ist jetzt erfolgt. Die Frei-
schaltung des FramaOnline Kontos zum Laden von Porto bendtigt
in der Regel einen Arbeitstag. Nach dieser Frist kénnen Sie Gber lhr

Porto verfligen.

Die Anzeige wird fur 8 Sekunden angezeigt. Danach befinden Sie sich

wieder im FramaOnline Men.

Dricken Sie zweimal die ,ESC-Taste”, um in das Setup Meni 1 zugelan-
gen. Dricken Sie auf ,Start up/Log off”, um zur Kostenstellenauswahl zu

gelangen.

@ Setup 1 @

Bitte Funktion wahlen:

@ Setup 2 @

Bitte Funktion wahlen:

Bildschirm Start Up Haher Wert Framaonline
einstallen Log off 10,00

Sprache Starthildschirm [ E=E Ty Kraeditwarnung
DEUTSCH speichern =l=N=1=] 100,00
Systeminfa PlNs Tasten-Besp PIMN Code

Y andern EIN AUS

. X " Stand by ST Laschen

Statusliste Zahler ldschen 10 Min E1d P2 M

@ FramaOnline

Bitte Funktion wahlen:

@ FramaOnline @

Freischaltcode eingeben:

Cirick

Kredit laden Freischaltcode 1 2345
. Bestellung
Inspekiion .
Tarif- Letzte
verwaltlng Meldung | 4 H 5 ‘ | 6 H 0K ‘
Modem Setup Rapport | i ‘ | 8 ‘ | 9 ‘ | 1} ‘

@ Inspektion

Inspektion durchfihren ?

NEIMN

Y

Bitte warten!

Ihr Frankiersystem wird mit dem
FramaOnline Datenzentrum
wverbunden.

Fortschritt: 1 %
L 1

Anmeldung erfolgt.

Freischaltung erfolgt
Ublicherweise am nachsten Tag
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3.2. Portovorrat (Kredit) aufladen

Uberprifen Sie, ob |hr Frama Matrix Frankiersystem korrekt mit der Telefondose verbunden ist. Sehen Sie
ggf. im Kapitel ,,Anschluss und Inbetriebnahme” noch einmal nach. Das Frankiersystem braucht nur far
die Dauer eines Portoabrufes (Kreditladung) oder der Inspektionsladung mit der Telefondose verbunden

zu werden.

Portoabrufe und die Kommunikation mit FramaOnline sind nur im Admin-Modus moglich.
Achtung! Der Admin-Modus ist Passwort (PIN) — geschiitzt. Benutzen Sie den mit separater

m  Post erhaltenen PIN-Code.

Die folgenden Schritte gehen davon aus, dass Sie lhre Frama Matrix F4 oder F6 per FramaOnline Frei-
schaltcode und nachfolgender Inspektionsladung freigeschaltet haben.

1. Drucken Sie in der Kostenstellenauswahl die
Taste ,,Admin”.

2. Geben Sie Ihren PIN-Code ein. Dricken Sie

anschlieBend die ENTER-Taste, um in den Ad-
min-Modus zu gelangen.

3. Drlcken Sie die Taste ,,i".

4. Drucken Sie auf den ,, Werkzeugschlissel”.

5. Drlcken Sie auf das , Weiter” (Pfeil) Symbol.

6. Wahlen Sie ,FramaOnline”.

FRAMA

Kostenstelle
auswahlen

Admin

FRAMA

Admin
PIN eingeben:

TTTT

oK

oK

@ Hauptmenii @

Bithe Funktion wahlen:

Waage

Infa Druck

@ Zahlerstinde @

Bitte Kostenstelle wahlen:

System:
T-Stack: 458
T-wwert 1008,70 €
Kredit: 440,20 €
Kontrollsumme: 1450,00 €

Crucksystem

KST
wahlen

KST
Liste

@ Setup 1 @

Bithe Funktion wahlen:

@ Setup 2 @

Eitte Funktion wahlen:

Eildschirm Start Up Haoher \Wert Framacnline
asinstellen Log aff 10,00
Sprache Startbildschirm M ax-\Wert Kreditwarnung
DEUTSCH speichern 99,99 100,00
Syst inf Plks Tasten-Beep PIMN Code
yateminra andern EIN AUS

Statusliste Zahler ldschen

Stand by
10 Min.

KST Liaschen
F1.JfP2:N
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10.

11.

12.

13.

Wahlen Sie , Kredit laden”.

Geben Sie den gewlnschten Ladewert in
(mind. € 10,00) ohne Kommastelle ein. Bitte
beachten Sie dazu eventuelle Bestimmungen
lhres Vertrages zur Freistempelung von Sen-
dungen.

Bestatigen Sie den Betrag mit der OK-Taste.

lhr Frama Frankiersystem baut eine Verbin-
dung mit dem FramaOnline Datenzentrum
auf. Sollte der Verbindungsaufbau nicht klap-
pen, Uberprifen Sie bitte die Modemeinstel-
lungen. Sehen Sie dazu unter Punkt 8.6.1
nach. Die Verbindung kann je nach der
Menge der zu libertragenden Daten (Ta-
rifupdate etc.) mehrere Minuten andau-
ern.

Die Daten der Transaktion werden angezeigt.
Der Ladevorgang ist erfolgreich abgeschlos-
sen. Warten Sie, bis der Bildschirm sich von

@ FramaOnline

Bitte Funktion wahlen:

@ Ladewert @

Einstellung andern

Kradit laden 100 00 €
'
. Bestallung
Inspektion Zubehar 1 > 3 CE
Tarif- Letzte
werwaltung Meldung 4 5 B QK
Rapport
Modem Setup Druck 7 8 9 0

Eitte warten!

Inr Frankiersystem wird mit dem
Framanline Datenzentrum
wvarbunden.

Fartschritt 1 26
L 1

FramaOnline

Erfolgreiche Freigabe
Datum: 21.02.2006

Ladebetrag: 100,00 €
Kredit bisher: 0,00 €
Kredit aktuell.: 100,00 €
Kontrollsumme: 100,00 €

Dev.ID:

selbst beendet und drlicken Sie die ESC-Taste zweimal.

Dricken Sie auf die ,Start up/Log off”-Taste, um zur Kostenstellenauswahl zu gelangen.

lhr Frama Matrix Frankiersystem ist nun einsatzbereit.
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4. Mit Frama Matrix F4 / F6 arbeiten

4.1.

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise sollen Ihnen helfen, mit lnrem Frama Matrix Frankiersystem einen professionellen
und sauberen Abdruck zu erzielen:

Frankieren Sie keine Post, die dicker als 10 mm ist. Sie riskieren, dass der Druckkopf die Oberflache
des Briefes berthrt und damit das Druckbild verwischt. Verwenden Sie daher fir dicke Briefe und
Packchen Frama Matrix Frankieretiketten.

Achten Sie bitte darauf, dass sich im Bereich der Frankierung keine spitzen Gegenstande, wie z.B.
Klammern befinden.

Halten Sie lose Finger und andere Kérperteile, Kleidung, Schals, Krawatten und Ketten vom Einzugs-
bereich der Systeme fern. Es besteht ein erhebliches Verletzungsrisiko.

Sollten Sie den Eindruck haben, dass im Druckbild Linien fehlen, fihren Sie bitte einen Druckkopftest
durch.

Verwenden Sie keine stark saugenden oder faserigen Umschldge, die einen sauberen Abdruck ver-
hindern kénnten. lhre Freimachung kénnte dadurch ungultig werden.

Der Druckkopf wird nach einer gewissen Zeit abgedichtet, um zu verhindern, dass einzelne Disen
eintrocknen. Auf dem ComTouch™ erscheint in dieser Zeit , Touch and Go!”. Berlhren Sie den
ComTouch™, um fortzufahren.

lhr Frankiersystem schiitzt Sie vor dem versehentlichen Frankieren hoher Portowerte (siehe
Abschnitt ,Einstellungen”). StandardmaBig miissen alle Frankierungen iiber 10,00 € durch
Beriihren des angezeigten Portowertes (er wird zunachst invertiert dargestellt) freigege-
ben werden.

4.2. Frama Matrix F4 / F6 Bildschirmaufbau Frankieren

Der Bildschirm Ihres Frama Matrix Frankiersystems ist gleichzeitig die Tastatur. Die Vorteile der L&sung
liegen auf der Hand: Sie sehen nur die Bedienelemente, die Sie gerade benétigen.

Im Folgenden werden die grundlegenden Symbole und die Informationen beschrieben, die in den jeweili-
gen Bildschirmen zu finden sind. In der Referenz zu den Abbildungen finden Sie Seitenangaben mit weite-
ren Erlduterungen.

4.1.1. Elemente der Frankiermaske:

4

6 7 8

1 Log off oder CE-Symbol. Dient zum Verlassen bzw. Abbruch des Bildschirmes
2 Label: Frankierstreifendruck 1 ¢| [0.00 .
3 Waage: Aktuelles Gewicht und Waagenfunktionen P o 22.06.06
4 Kredit, Farbe: Grafische Anzeige Restporto bzw. Restmenge Tintenkassette 3 Waage || | kST 9 ‘ 10
5  Wahrungssymbol 0000g Lagen/Logistik
6  Symbolleiste: Bereit-Symbol (frankierbereit) =4, BriefschlieBsymbol - ‘ Foe  m—— |1
7 Frankierdatum (Invertiert, falls abweichend) Brif Standard | Bref Kompak! ‘ s
8 Portoanzeige und Aufruf der nachsten OneTouch-Masken ohne BZL ohne BZL
9 i-Taste zum Aufruf des Hauptmenus Bt Grot Bt M ‘
10  Kostenstellenanzeige und Kostenstellenwechsel i - Einschreiben_|| ohne BZL
11 Grafische Anzeigen fur Kredit und Farbvorrat gggg;'"‘aﬂd Fhesse /Buch ‘
12 OneTouch Tasten mit Schnellzugriff auf die Tarifsteuerung i - Nachnahme ...| ohne BZL
4.1.2. Elemente des Tarifmoduls . @ e 0.55 L,
Z2.06.08
1 CE-Symbol. Springt eine Bildschirmebene nach oben ot | tomoat| [Wen | Pace
2 Detailangaben zum aktuellen Postprodukt sendung|| chen 4
B Weiter-Taste E I BRI
4 Detailauswahl des gewahlten Postprodukt-Bereiches T e
5 Eigenschaftentasten fir Anwahl des Bereiches fiur Ver- ny BiL
sandart, Zone, Format, Gewicht und Briefzusatzleitungen 2 o E
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4.3. Frankieren

4.3.1. Das Frankiersystem ein- und ausschalten
Schalten Sie Ihr Frankiersystem immer am Netzschalter ein und aus.
Bevor Sie lhr Matrix Frankiersystem aus-

schalten, benutzen Sie bitte die ,Log Off”
Funktion.

FRAMA FRAMA

Sie konnen das
Frankiersystem
jetzt ausschalten.

Das Frankiersystem
wird heruntergefahren.

Erst wenn Sie dazu aufgefordert werden, sollten Sie
lhre Matrix ausschalten. Durch diese Vorgehens-
weise stellen Sie sicher, dass der Druckkopf korrekt
abgedichtet ist.

Mit der Taste ,Neu Starten” kénnen Sie lhr System
neu starten, ohne den Netzschalter betdtigen zu

mussen. Neu starten
4.3.2. Code eingeben (Log in)
Um mit Ihrem Frankiersystem arbeiten zu kénnen, missen Sie fUr jede Kosten- FRAMA B

stelle einen PIN-Code eingeben. Sofern Sie keine neuen PIN-Codes definiert
haben lautet der PIN-Code ,, 1" fir die Kostenstelle 1 sowie ,2" fur die Kos-

tenstelle 2 usw. _
Auswahl Kostenstelle:

Um die Kostenstelle 1 auszuwahlen, driicken Sie die ,1” gefolgt von der OK-
Taste. Die Kostenstellenbezeichnung wird daraufhin angezeigt (hier: KST1) und

Sie koénnen jetzt den PIN eingeben (hier:”1"). Driicken Sie die OK-Taste. Die | 1 H 2 H 3 H CE |
Frankiermaske wird aufgerufen und Sie kénnen starten.
EENENEY
- - - e Lo ] o]
4.3.3. Mit der Frankiermaske und den OneTouch-Produkten arbeiten |
lhre Matrix F4 / F6 nutzt die aktuellste Frankit- € ——- € 0,55
Technologie der Deutschen Post AG. Das heiBt, [\off 07 12,08 off 07 12.06
dass die Eingabe von Portowerten entfallt und [waage ooy ST waage][ |, _ |l<sT 1
stattdessen das jeweilige Postprodukt (z.B. Brief / og ST og ST !
Inland / Standard / ohne BZL) ausgewahlt wird. [hr |kredit: Kredit:
Frama Matrix Frankiersystem ist bereits mit den 30 |Tinte: Tinte
H H H BErief Std Erief Kaomp Erief Komp
wichtigsten Postprodukten vorprogrammiert. Jede |05 0 con- DE cog- DE
dieser so genannten OneTouch-Tasten kann lhren |enne BzL chne BZL ohne BZL
Bedurfnissen entsprechend neu belegt werden. Brief Graf Brief Maxi Brief Graf Brief Maxi
500g - DE 1000g - DE 500g - DE 1000g - DE
ohne BZL chne BZL ochne BZL ohne BZL
Die OneTouch-Tasten sind mit den jeweiligen Post-  [rackeren Packchen Packchen Packchen
produkten beschriftet. In der ersten Zeile sind die |%8-5F =~ |2ra-Flriand jog2ka-OF |17k EUrand

Versandart, die Destination (Inland usw.) sowie das

Format beschrieben. Die zweite Zeile zeigt den Gewichtsbereich an. In der unteren Zeile finden Sie Anga-

ben zu den Zuschlagen (Einschreiben usw.).

Ein Druck auf eine OneTouch-Taste invertiert diese und stellt das entsprechende Produkt mit dem dazu-
gehorenden Portowert ein. Das Briefsymbol erscheint und zeigt an, dass Ihr Frankiersystem bereit ist. Sie
kédnnen frankieren. Durch einen Druck auf den Portowert kénnen Sie weitere Masken mit je 6 OneTouch-
Produkten aufrufen. In jedem Fall fihrt Sie ein Druck auf die CE-Taste wieder in die erste Frankiermaske

zurlck.
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4.3.3.1 Die Detailansicht von Postprodukten aufrufen
Jedes Postprodukt setzt sich aus postalisch vorgegebenen Eigenschaften zusammen. Im Einzelnen sind

das:

- Versandart (z.B. Brief, Packchen, Warensendung usw.)

- Zone (z.B. Inland, Europa, Welt Land usw.)
- Format (z.B. Standard, Kompakt, Grof3 usw.)
- Gewicht

- Briefzusatzleitungen (Einschreiben, Eigenhandig usw.), abgekirzt BZL

Wir haben alle diese Eigenschaften in einer OneTouch-Taste zusammengefasst. Damit ersparen Sie sich
die erneute Eingabe aller Eigenschaften beim Produktwechsel.

. S G Log\E 0,55 € 0,55
Mochten Sie die Details einer OneTouch-T f- ! J
ochten Sie d.e etails eine OneTouch-Taste au off o 10 o
rufen, gehen Sie wie folgt vor:
Waage Labal KST 1. Waage Labeal KST 1
Is] KST 1 KST 1
Wahlen Sie die OneTouch-Taste des gewinschten |ieqit: Mot | e——
Postproduktes. Die OneTouch-Taste wird invertiert |tinte - Tinte -
dargestellt. Brief Komp Brief
50g - DE Standard BZL
. .. . ohne BZL Deutschland
Driicken Sie die invertierte OneTouch-Taste erneut. |gietcron riof Mo 209 Save
i i i i i i 500g - DE 1000g - DE 1-Touc
I?:e Anz?ge Wechsaltfm de(rjw Detallar_wrs]llcht und zeigt |500s-BE 0003 - DX
lhnen a e E!gensc a ten es gewahlten Postpro- |=——— Ep——
duktes. Sie kénnen frankieren. 2kg - DE 2kg - Eu-Land wonrt Nearmad | 225t || cam
ahne BZL chne BZL natian

4.3.3.2. Eigenschaften von Postprodukten dndern (Schnellwahlfunktion)

In der Detailansicht eines Postproduktes haben Sie schnellen Zugriff auf alle Eigenschaften des dargestell-
ten Postproduktes. Sie kénnen sogar die Versandart andern. Alle Anderungen, die Sie hier vornehmen
werden mit dem Driicken der CE-Taste wieder geldscht, es sei denn, Sie wollen die Anderungen dauerhaft
abspeichern.

Durch diese Vorgehensweise kénnen Sie sehr effi-
zient lhre Post verarbeiten. Im Prinzip reicht es, auf @€ 0,55 @€ 0.70
: . . p » du 07.12.06 07.12.086
die erste Frankiermaske sechs Postprodukte mit Wamge o
. . CE Europa| Label
verschiedenen Versandarten abzulegen. Alle weite- g KST 1
ren Eigenschaften andern Sie einfach mit den Ei- welt || welt | |kredit:
Land Lt . .
genschaftentasten ab. Tinte :
Brief Brief
. . ) Standard BZL Standard BZL
Um eine oder mehrere Eigenschaften eines Produk- |Peutschiand Eurapa
i . . ) 20g 20g —
tes zu andern, gehen Sie so vor (Beispiel: Brief - ot
Inland - 20g - ohne BZL soll nach Europa gesandt
werden):
weart ||Farmat weart |[Format|| P25 || caw
natian

Um die Destination zu andern, dricken Sie in der
Detailansicht die , Destination-Taste”. Die , Destinantion-Taste” wird invertiert und im oberen Bereich des
Bildschirmes werden die mdglichen Eigenschaften fur die Auswahl , Destination” angezeigt.

Wabhlen Sie ,Europa”.
Fertig! Sie kénnen frankieren.

4.3.3.3. Geadnderte Eigenschaften dauerhaft speichern

Drlcken Sie die Taste ,Save 1-T" in der Detaildarstellung, um die gednderte Auswahl dauerhaft auf die
aktuelle OneTouch-Taste abzuspeichern.
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4.3.4. Mit dem Tarifmodul arbeiten

lhr Matrix Frankiersystem verfigt neben den OneTouch-Tasten und der Detailanzeige mit Schnellwahi-
funktion noch Uber einen gesonderten Modus, der lhnen bei der Ermittlung komplizierter Versandformen
hilfreich unter die Arme greift. Dieser Modus heiBt ,Tarif gefihrt” und ist Bestandteil des Tarifmoduls.

Das Tarifmodul rufen Sie auf, in dem Sie in der
Frankiermaske auf die Waagentaste dricken. Auch
hier kénnen Sie wie unter Punkt 4.3.3.2. erlautert,
Eigenschaften des aktuellen Postproduktes schnell
andern. Sie haben jedoch keine Moglichkeit, diese
Auswahl auf einer OneTouch-Taste dauerhaft ab-
zuspeichern.

Die Taste ,Tarifgefiihrt” ruft eine Spezialfunktion
auf. Schritt fur Schritt werden Sie hier durch den
Tarifdschungel gefiihrt. Nacheinander kénnen Sie
hier die Versandart, das Format, die Destination,
das Gewicht und die BZLs eingeben. Diese Vorge-
hensweise ist ideal bei seltenen Versandformen.

€ 0,70 @€ 0,70
off 07.12.06 07.12.06
Wwasge ST 1 Waage ST 1
og F328 |kaT 1 og|| H#2% ks |
Kredit Kredit
Tinte :
Erief Komp Brief
500 - DE Standard BZL
ahne BZL Europa
20 X
Brief Gral Brief Maxi = Tarif
G00g - CE 1000g - DE gefuhrt
ohne BZL ahne BZL
Packchen Packchen
2kg - DE 2kg - Eu-Land weart ||Format]| 2258 || cew
ahne BZL ohne BZL naticn

Beispiel Tariffihrung: Einschreibebrief in die USA per Luftpost 45g Maxiformat

Dricken Sie die Taste ,Tarifgefiihrt”. Die mogli-
chen Versandarten werden im oberen Teil des Bild-
schirmes angezeigt. Wahlen Sie Brief.

Die TariffGhrung bringt Sie eine Stufe weiter.
Wahlen Sie das richtige Format. In diesem Fall dri-
cken Sie auf ,Maxi".

Sie konnen nun die Auswahl der Destination tref-
fen. Driicken Sie auf , Welt Luft”.

€ 0,70 € -—,--
@ 07.12.06 @ 07.12.06@
Wasge KST 1: ; Irnfo Irife Pack-
0g Label KST 1 Brief brief Post- chen
Kredit: EBlcher| [\Waren|| Stk Fast-
Tinte sendg || sendg | |zeitung| | karte
Brief Produkt prafen!
Standard BZL BZL
Europa
209 Tarif
geflhrt
vert | [Farmat|| P25 [ caw Farmat]| P25 | Gaw
nation naticn
@é 0,55 @€ 2,20
07.12.05 071206
Stan- Kom- .
dard pakt Gralk [E=rd] CE Europa|
Welt Welt
Land Luft
Brief Brief
Standard BZL Mz BZL
Cevtschland Ceutschland
20g 10009
WA Desti- 1 o weart | [Format
Nation
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Addieren Sie die Briefzusatzleistungen. Wir wollen

ein Einschreiben versenden. Wahlen Sie daher ,U- @€ ?7’19006 @€ 3'19?6
Einschreiben”. SchlieBen Sie die Auswahl mit der [T e — —
=N Heke || Mach 209 || 504 || 1004
OK-Taste ab. schr schein||nahme
Eigen-
Ermitteln Sie das Gewicht der Sendung. handig il | Rl | B
o = -
Méoglichkeit 1: Legen Sie die Sendung auf lhre [wertLun velt- Lt
Waage S2 oder S5 und Ubernehmen Sie das Ge- [*® 2 eiben
wicht durch einen Druck auf die Waagentaste oK Wwaage
(Waage 33g). —
weprt ||Format E;f;'n Gew weart | [Format r?:tls;'n
Maoglichkeit 2: Driicken Sie die Taste 50g.
Die Detailanzeige wird aufgerufen, das Briefsymbol eingeblendet und Sie kén- @@ 5,05
nen frankieren. Mit der CE-Taste gelangen Sie wieder in die Frankiermaske mit 07 12,06
den OneTouch-Tasten. Wazge KST 1.
g Label KST 1
Kredit:
Tinte
i =3
WAl t- LTt
s0g Tarif
Einschreiben gefihrt
w-art | |Format] nD:t?cEir; Gew
4.3.5. Tarif Updates
lhr Frama Matrix Frankiersystem bezieht die Tarifdaten aus dem FramaOnline
Datenzentrum. Die Tarifdaten werden bei jeder Portoladung bzw. bei jeder
Inspektion geprift und bei Bedarf herunter geladen.
Zum gegebenen Zeitpunkt werden die Tarifdaten aktualisiert. Sie werden dar-
Uber in Kenntnis gesetzt. Berlhren Sie den Bildschirm, um die Meldung zu Tarifdaten

bestatigen.

wurden aktualisiert.
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4.4. Mit der Waage arbeiten

In Verbindung mit einer Waage stehen Ihnen vielfaltige Moglichkeiten offen,

Sendung zu ermitteln.

4.4.1. Gewicht einer Sendung wahrend des Frankierens priifen

Im oberen Bereich der Frankiermasken wird die Gewichtsinformation standig
angezeigt (hier: 33g). So kénnen Sie sich unkompliziert das Gewicht einer Sen-
dung anzeigen lassen, ohne den Frankierablauf zu unterbrechen.

Die Anzeige des Gewichtes hat keinen Einfluss auf die Tarifberechnung.

4.4.2. Gewicht einer Sendung zur Tarifberechnung heranziehen

In der Detaildarstellung oder in der Tarifrechnung kdnnen Sie durch einen
Druck auf die Taste , Gewicht” jederzeit durch Dricken der Taste ,Waage
33g” das angezeigte Gewicht fir die Berechnung des Tarifes heranziehen.

4.4.3. Stapelwiegen

Eine Besonderheit stellt der so genannte Stapelwie-
gemodus dar. In diesem Modus kénnen Sie lhre
Tagespost sehr effizient frankieren.

Legen Sie einen (wir empfehlen nach Format vor-
sortierten) Briefstapel auf die Waage. Das Gesamt-
gewicht des Stapels wird im oberen Bereich des
Bildschirmes angezeigt. Wahlen Sie eine OneTouch-
Taste aus, deren Inhalt am ehesten den Sendungen
des Stapels entspricht.

Nehmen Sie einen Brief vom Stapel. Der Bildschirm
schaltet in den Stapelwiegemodus um. Die Taste
.Gewicht” wird ausgeblendet. Basierend auf dem
Gewicht des vom Stapel genommenen Briefes wird
das Porto berechnet. Frankieren Sie den Brief.

Nehmen Sie den nachsten Brief vom Stapel. Das
Gewicht des Briefes wird angezeigt und das Porto
entsprechend berechnet usw. Nachdem Sie den
letzten Brief vom Stapel genommen haben, wird
der Stapelwiegemodus nach 3 Sekunden verlassen.

Auch im Stapelwiegemodus haben Sie Zugriff auf
die Versandart, das Format, die Destination und die
Briefzusatzleistungen.

das exakte Gewicht der

€ 5,05
@ 07.12.06
Wazage KST 1
aag| W2 [lksT 1
Kredit:
Tinte :
Erief
M BZL
el t- Lt
09 ) Tarif
Einschreiben gefuhrt
veart [[Farmat]| P25 || cew
nation
@é 5,05
07.12.08
209 50g 100g
5009 10009 2kg
Brief
M BZL
Welt-Luft
S0g
Einschreiben
WWaage
33g
veart ||[Format] | BESt-
nation
€ 0,55 @é 0,55
off 08.12.06 08.12.05
Waage KST 1: Waage KST 1
208g| L2 st 1 2aag| L kst |
Kredit: Kradit :
Tinte : Tinte :
Brief Kaomp Erief
50g - DE Standard BZL
= Deutschland
20
Brief Maxi < Stapel
500g - DE 1000g - DE 5g
ohne BZL ohne BZL
Packchen Packchen
2kyg - OE Zkg - Eu-Land wenet ||Format] | B2
ohne BZL chne BZL nation
®€ 0,20 @é 1,45
08.12.06 081206
Waage KST 1: Waage KST 1
271g|| V3" kST 1 207gf V7 |[ksT 1
Kredit: Kredit:
Tinte : Tinte :
Brief Erief
Kaompalkt BZL Cralt BZL
Deutschland Ceutschland
50g Stapel 5009 Stapel
229 GS4g
veart ||Format| | B2 vear ||Format| | B2
nation nation
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4.5. Briefzusatzleistungen

v, hr Frankiersystem unterstlitzt das automatische Frankieren von so genannten
/P”\Q’:" Barcodes (1D Barcode) zur Sendungsnachverfolgung (Einschreiben etc.). Dieser
%;f% | Barcode wird nur beim Frankieren von Sendungen mit integralen Zusatzleistun-

gen aktiviert. lhre normalen Sendungen bleiben hiervon unberiihrt.

Der Druck einer integralen Briefzusatzleistung wird in der Frankiermaske durch das invertierte Briefsymbol
dargestellt.

4.5.1. Einlieferungsbeleg drucken

Nach dem Frankieren von Sendungen mit integralen Briefzusatzleistun-

|I||[“|||"mm|‘|"”| |||“H|” gen muss ein Einlieferungsbeleg ausgedruckt werden. |hr Frama Matrix
S e ——_ 6 Frankiersystem kimmert sich darum und macht Sie auf das Ausdrucken
|'||||||||1|||]||ﬂl|||||[|H||||'||l des Beleges aufmerksam. Der Beleg zeigt den BZL Barcode der ersten

und der letzten Sendung des gewahlten Postproduktes und gibt gleich-
zeitig die Stlckzahl aus.

4.6. Den internen Streifengeber verwenden

Fir Sendungen ab 10mm Dicke (z.B. Packchen) € 055 @ Label
. . . . s , abe

sollten Sie den integrierten Streifengeber verwen-

d 26.10.06
en.
Waage Label KST 1:
KST 1 5

Dricken Sie dazu die Taste ,Label”. Wahlen Sie |kredit:
Uber die Zehnertastatur die gewilnschte Anzahl |rire:
Frankierstreifen und bestatigen Sie Ihre Eingabe mit [|gd

Anzahl Streifen eingeben:

der OK-Taste. 1 2 3 || ce
Brief Gralt Brief Maxi

Ihr Frankiersystem bedruckt die Frankierstreifen mit 2229 __, 19509 4 5 8 | ok

dem eingestellten Portowert und wirft die die Strei- [oowenon

fen nach links aus. Verwenden Sie nur Original |20009 e e 7 8 9 0

Frama Matrix F4 / F6 Frankieretiketten.

Zum Entfernen des Aufklebers knicken Sie das Etikett an der Perforation und ziehen das Tragerpapier ab.

Im Modus ,Stapel” der Zufihrung AF6 steht der interne Streifengeber nicht zur Verfligung.
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4.7. Sendungen frankieren

4.7.1. Sendungen mit der manuellen Zufiihrung MF4 frankieren

Die manuelle Zufihrung MF4 unterstiitzt FeedControl, welches sicherstellt, dass Ihre
Sendungen immer korrekt frankiert werden. Ungultige Frankaturen gehéren somit
der Vergangenheit an.

Um Sendungen zuzufiihren, legen Sie die Sendung blndig an die hintere Begren-
zung des Zufahrtisches an. Schieben Sie die Sendung nach links in das Matrix Fran-
kiersystem. Die Sendung wird von den Zufuhrrollen erfasst und frankiert.

Schief zugefihrte Sendungen werden Dank FeedControl nicht frankiert. Fihren Sie
diese Sendungen erneut zu, um sie korrekt zu frankieren.

4.7.2. Sendungen mit der automatischen Zufiihrung AF6 frankieren

Mit Hilfe der automatischen Zufihrung AF6 kénnen Sie Ihre Sendungen direkt vom Stapel aus verarbei-
ten. Eine Einstellung der Briefdicke ist nicht nétig. Die Briefe brauchen nicht vorgeféchert zu werden.

' Halten Sie lose Finger und andere Korperteile, Kleidung, Schals, Krawatten und Ketten vom
Einzugsbereich der Systeme fern. Es besteht ein Verletzungsrisiko durch drehende Teile.

Bei der Verwendung der automatischen Zufihrung AF6 muss lediglich die Briefbreite eingestellt werden,
wobei Sie der seitliche Anschlag unterstitzt:

Legen Sie einen kleinen Teil des zu frankierenden Stapels in die Zufiihrung
ein und halten Sie den Stapel fest. Schieben Sie den seitlichen Anschlag bis
an den Stapel heran und lassen Sie ihn los.

Der Anschlag wieder ein kleines Stlck zurlick, um dem Stapel ein wenig
Spiel fur einwandfreie Vereinzelung und damit stérungsfreien Einzug zu
geben.
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4.8. Storung im Transport der automatischen Zufiihrung AF6 beseitigen
Der Transportbereich der automatischen Zufiihrung kann geéffnet werden, um im Falle einer Stérung

(Briefstau, liegen gebliebene Papierschnipsel usw.) den Transportbereich schnell sdubern zu kénnen.

' Schalten Sie das Frankiersystem immer aus, bevor Sie die Transportabdeckung 6ffnen.
]

So 6ffnen Sie den Transport:

Schieben Sie die Verriegelung nach links, auf das Symbol des getffneten
Schlosses.

Fassen Sie mit einer Hand unter die Transportabdeckung und ziehen Sie
diese nach oben, bis sie einrastet. Entfernen Sie die Stérung.

Drlicken Sie die Transportabdeckung mit beiden Handen (um nicht zu
verkanten) nach unten, bis die Verriegelung einrastet und der Verriege-
lungsschalter in seine rechte Position zurtick fahrt.
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5. Das Hauptmenu nutzen

5.1. Steuerung der automatischen Zufiihrung AF6

Die Taste ,Zuflihrung” wird nur bei angeschlossener automatischer Zufihrung
AF6 eingeblendet. Bei Verwendung der manuellen Zufiihrung MF4 ist diese

Taste nicht vorhanden.

Halten Sie Finger und andere Korperteile, Krawatten, Ketten,
Schals, offene Armel und dergleichen stets vom Einzugsbereich

®  und den Rollen der Zufiihrung fern. Verletzungsgefahr!

5.1.1. BriefschlieBer (Option)

Die automatische Zufihrung AF6 kann mit einer
BriefschlieBung ausgeristet werden (Option).

Mit der Taste BriefschlieBer kénnen Sie einstellen,
ob die Briefe geschlossen (EIN) oder nicht geschlos-
sen (AUS) werden. Das Einlegen von geschlossenen
oder offenen Umschldgen in die ZufUhrung AF6
unterscheidet sich nicht. Die Funktion des Brief-
schlieBers (BriefschlieBer EIN) wird in den Startme-
nus durch ein stilisiertes Symbol neben dem
Briefsymbol dargestellt (4).

Das Einschalten des BriefschlieBers aktiviert gleich-
zeitig die Taste ,Nur SchlieBen”. Hier werden die
Briefe verschlossen, aber nicht frankiert.

@ Hauptmenii @

Eitte Funktion wahlen:

Werbung:
klischee 1
‘“Waage
Zuflhrung Info Cruck
Cruckdatum
28 08.07 Crucksystem
@ Zufiihrung L‘{r? € 0 ,55
M/ A4 280807
Bitte Funktion wahlen: Waage KST 1:
og| 702" [ksT 1

Mur Schlisizen

Kredit:

. . . . Brief Grak Brief Maxi

Brlefs&:lr:\lller_t,er Brlf;sr::ihl‘;ﬁer 500g - OE 100g - DE

g ahne BZL ohne BZL

Stapel Kuveriermodus Packchen Postkarte
s AUS 2kg - DE 159 - DE

ohne BZL ahne BZL

Achtung! Die Verwendung von bereits geschlossenen Umschlagen mit der Funktion ,Brief-
schlieBer EIN” kann zu einem Papierstau fiihren, da die Zufiihrung versucht, diese Um-

@ Zufiihrung

m  schldge erneut zu schlieBen.

5.1.1.1. Modus ,Nur SchlieBen”

Der Modus ,Nur SchlieBen” wird durch einen
Druck auf die gleichnamige Taste aufgerufen.

Im Modus ,Nur SchlieBen” werden Uber einen
separaten Zahler die zu schlieBenden Umschlage
gezahlt. Dadurch haben Sie eine einfache Kon-
troliméglichkeit Uber die Gesamtanzahl geschlosse-
ner Umschlage.

Dricken Sie die Taste ,Zahler 16schen”, um den
angezeigten Stickzahler auf Null zu setzen.

@ Zufiihrung

Bitte Funktion wahlen:

MNur Schliezen

Mur Schlielen-kMaodus
ausgewahlt

0 Stiack
Briefschlieler || Briefschlielzer
EIM reinigen
Stapel Kuverti ermodus . N
ALS ALS Zahler ldschen EBeendean

Die Taste ,Beenden” bricht den Modus , Nur SchlieBen” ab.
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5.1.1.2. BriefschlieBer reinigen

Von Zeit zu Zeit muss der BriefschlieBer gereinigt
bzw. mussen VerschleiBteile erneuert werden. Be-
nutzen Sie dazu die Funktion , BriefschlieBer reini-

7

gen”.

Dricken Sie nach dem Reinigungsvorgang die Taste
. Neu starten”.

Der BriefschlieBer befindet sich unter dem Wasser-
tank. Achtung! Benutzen Sie immer den Men(-
punkt ,BriefschlieBer reinigen” zum Entfernen des
BriefschlieBers.

@ Zufuhrung

Eitte Funktion wahlen:

Mur Schlisizen

Briefschlieer

Eriefschlielker

EIMN reinigen
Stapel Kuveriermodus
ALUS AlUS

Reinigen

1. Enffernen Sie denWassertank.

2. Fiehen Sie den Briefschlielier
aus dem Gehause.

3. Setzen Sie den Briefschlieler
nach der Reinigung ohne
Gewalt ein.

4. Setzen Sie den Wassertank
ein.

MeL
starten

Es besteht sonst die Mdglichkeit, dass Sie die Mechanik des BriefschlieBers beschadigen.

So reinigen Sie den BriefschlieBer:

AF6 nicht aus.

Befeuchter.

Entfernen Sie den Wassertank.

Driicken Sie die Taste , Neu starten”.

Dricken Sie die Taste , BriefschlieBer reinigen”. Schalten Sie die Zufihrung

Lokalisieren Sie den BriefschlieBer. Fassen Sie diesen seitlich an und ziehen
Sie den BriefschlieBer aus der Zufihrung AF6 heraus.

Halten Sie den BriefschlieBer mit einer Hand fest und entfernen Sie den

Reinigen Sie den Befeuchter oder tauschen Sie ihn aus. Setzen Sie den
Befeuchter wieder ein, installieren Sie den BriefschlieBer wieder in der AF6,
fullen Sie den Wassertank auf und setzen Sie den Tank ein.
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5.1.2. Stapelfunktion

Sie kénnen mit der Funktion ,Stapel” einen Vor- @ Zufiihrung @€ 0,55
wahlzdhler definieren. Die Zufthrung fuhrt die 2805.07
eingestellte Anzahl von zu frankierenden Sendun- |gitte Furktion wanien: waage| oo [lesT 1
gen zu und stoppt anschlieBend. 0a KeTt

Kredit
Driicken Sie im Men( ,Zufiihrung” die Taste ,Sta- inte -

m N . . BErief
pel”, um die Funktion einzuschalten (Stapel EIN). Standard BZL
Drlcken Sie die Taste erneut, um die Funktion aus- g enand -
zuschalten. Briefschlieker || Briefschlielzer 1a_¥e
AUs reinigen

Im Startmeni wird der Stapelmodus Uber die Taste Stapel Kuvertisrmadus o~
.Stapel” aufgerufen. EIN AUS oAt | Fermatt | ation || S5

Geben Sie die Anzahl der Sendungen pro Stapel ein. Starten Sie die Abarbei- @ Stapel
tung des Stapels mit der OK Taste oder durch einen Druck auf die eingegebene
Zahl. 5

Nach Abarbeitung des Stapels kann der Vorgang erneut mit der OK-Taste bzw. |anzani stapel eingeben:
durch einen Druck auf die eingegebene Zahl gestartet werden.

5.1.3. Kuvertiermodus

Der Kuvertiermodus ist eine Sonderfunktion der automatischen Zufhrung AF6. Diese Funktion wird im
Zusammenspiel mit einem Kuvertiersystem benétigt. Dricken Sie die Taste , Kuvertiermodus”, um diese
Funktion einzuschalten. Driicken Sie die Taste erneut, um die Funktion zu deaktivieren.
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5.2. Zwischen den Werbebotschaften wahlen

5.2.1. Botschaften

lhr Frama Matrix Frankiersystem besitzt bereits 3 vordefinierte Werbebotschaften.

Diese Botschaften sind bereits eingebaut:

Botschaft 2:

¥ *

Botschaft 1:

*

Wichtige
Dokumente

Um zwischen den Botschaften zu wahlen, driicken Sie die Taste , i

Frankiermaske, um das HauptmenU aufzurufen.

Ny 4

>

'gn .%Wacé@z

Botschaft 3:

"

in der

Dricken Sie die Taste ,Werbung”. Diese kdnnte auch mit Botschaft oder Text

beschriftet sein, je nach aktueller Einstellung.

Dricken Sie die Taste ,Botschaft”, um zwischen
den eingebauten Botschaften zu wahlen.

Driicken Sie die Pfeiltaste, um die nachste Botschaft
aufzurufen.

Dricken Sie zwei Mal kurz hintereinander auf die
gewdinschte Botschaft, um diese auszuwahlen.

5.2.2. Werbeklischees

Analog zu der Moglichkeit Botschaften auszuwah-
len und zu drucken, kénnen Sie bis zu 5 eigene
Werbeaufdrucke, so genannte Werbeklischees,
speichern und drucken.

Dricken Sie die Taste ,Werbung”, um zwischen
lhren eigenen Werbeklischees zu wahlen. Dricken
Sie die Pfeiltaste, um das nachste Werbeklischee
aufzurufen.

Verfahren Sie analog zur Auswahl einer Botschaft.

. Frohe
‘fO.Sfe rn

@ Hauptmentu @

Eitte Funktion wahlen:

Werbung:
Klischee 3

Waage

Info Cruck

Cruckdatum
26.10.08

Crucksystem

@ Werbung

Werbung
3

Werbung
EIN

Botschaft

Werbung & Texd
EIMN

Text
1

Text eingeben

@ Botschaft 2 @

Zur Auswahl doppelt dricken:

@ Werbung

wwerbung
3

WhjerbLng
EIM

Botschaft

erbung & Texd
EIMN

Text
1

Text eingeben

@ Werbung 3 @

Zur Auswahl doppelt dricken:

34



Frama Matrix F4 / F6

5.2.3. Textklischees

Mit lhrem Matrix Frankiersystem haben Sie die
Madglichkeit, eigene Textklischees zu erstellen und
konnen so mit Ihrer Post auf Urlaub, Sonderaktio-
nen und Events hinweisen.

Ein Textklischee kann anstelle einer Botschaft oder
eines Werbeklischees oder zusatzlich zu einer Bot-
schaft oder einem Werbeklischee gedruckt werden.

5.2.3.1. Textklischee eingeben
Drlcken Sie die Taste , Text eingeben”

Wahlen Sie den zu schreibenden Text aus (Text 1, 2
oder 3). Die Texteingabemaske startet.

In der Texteingabemaske koénnen Sie zwischen den Grossbuchstaben, Klein-
buchstaben, Ziffern, Sonderzeichen, Satzzeichen und der Leertaste (Space)

wahlen.

Mit der Taste ,Enter” schalten Sie auf die nachste Zeile um, wéhrend Sie mit
der ENTER-Taste (Symbol!) die Texteingabe abschlieBen. Mit der CE-Taste kon-

nen Sie eine Falscheingabe I6schen.

So wird es gemacht

@ Werbung

Werbung
3

Werbung
EIMN

Eotschaft

WWertbLng & Tex
EIMN

Text
1

Text eingeben

@ - ®

Zur Auswahl doppelt dricken:

Achtung!
Neue Telefonnummer!

@ Werbung

Werbung
3

Whjerbung
EIMN

EBotschaft

Werbung & T exd]
EIN

@ Werbung

Text
1

Text eingeben

Teaxt 2

Text 1

Text 3

@ Keyboard @

A-Z a-z ; CE
0-9 ||@TM || Enter
Space

1. Drucken Sie die Taste ,A-Z" fur die Eingabe eines GroBbuchstabens. Mit der ,Pfeil runter” Taste
erreichen Sie die weiteren Buchstaben. Driicken Sie den gewinschten Buchstaben. Driicken Sie die
.Pfeil nach links” Taste, um auf die Kleinbuchstaben umzuschalten.

2. Verfahren Sie mit den Kleinbuchstaben genauso, wie unter Punkt 1. beschrieben.

3. Drlcken Sie jetzt die Enter-Taste, um die nachste Zeile zu beschreiben.

4. Zum Abschluss der Texteingabe driicken Sie die ENTER-Taste, um den Text auf die gewahlte Taste

abzuspeichern.

5. Fertig! Sie kénnen jetzt zwischen lhren Texten analog der Auswahl von Botschaften wahlen.
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5.2.3.2. Werbung und Text gleichzeitig drucken

Mit lhrem Frama Matrix Frankiersystem haben Sie die Moglichkeit, lhre Text-
botschaften zusatzlich zur ausgewahlten Werbung zu drucken. Mit der Taste
Werbung+Text” kénnen Sie diese Funktion einstellen.

- Werbung+Text EIN: Ihr Textklischee wird zusatzlich nach dem Werbekli-
schee gedruckt

- Werbung+Text AUS: lhr Textklischee wird anstelle des Werbeklischees
gedruckt

@ Werbung

Wierbung
3

Werbung
EIn

EBotschaft

WAerbung & Tex
Eln

Text
1

Text eingeben

Achtung! Bei der Verwendung von Frankierstreifen kann diese Funktion nur eingeschrankt
' verwendet werden. Ihr Frama Matrix Frankiersystem uberpriift die Lange des Frankierab-
s druckes und wird Sie im Falle einer Uberschreitung der zuldssigen Gesamtlange auf diesen

Umstand aufmerksam machen.

Dricken Sie ,Werbung aus”, um den Druck der Werbung fur den Frankier-
streifenabdruck zu unterdricken. Der Frankierabdruck enthdlt somit nur die
Textbotschaft. Analog dazu kénnen Sie den Druck des Textes fir den Frankier-
streifendruck abschalten.

Diese Einstellung gilt nur fir den aktuellen Vorgang!

5.2.3. Werbung ausschalten

Mdchten Sie ohne Werbung oder Text lhre Post frankieren, so kénnen Sie die
Werbung mit der Taste ,Werbung” aus- bzw. einschalten.

Achtung!

Gewdhltes Druckbild
{Werbung und Text)
fiir Labeldruck zu lang.

Werbung
aus

Text
aus

@ Werbung

Werbung
3

Werbung
AUSs

Baotschaft

WWerbung & Tex
AUS

Text

Text eingebean
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5.3. Mit der Waage die Post vorsortieren

Der Anschluss der Waage S2 oder S5 erweitert den

Funktionsumfang der Matrix F4 bzw. F6 automa- @ Hauptmenii @ @

tisch, d.h. Sie kédnnen die Waagenfunktionen sofort

nutzen. Durch den Einsatz der Elektronikwaage |[5™® FHnkuenwanien: Gewicht

konnen Sie Tarife berechnen, lhre Briefe, Packchen Werbung

und sonstige Sendungen genau abwiegen und Klischee 3 1008g
vermeiden so automatisch unkorrekte Frankierun-

gen. Waage

Erganzend zu den bereits erlduterten Funktionen Info Druick

zur Gewichtsermittlung in der Tariffhrung verfigt

lhr Matrix Frankiersystem Gber einen speziellen | PEeh@=d™ | orucksystem ||| Waage tarieren Info
Wiegemodus zur schnellen Vorsortierung Ihrer

Post. Damit kénnen Sie im Vorfeld die Sendungen
nach Postprodukten vorsortieren und diese dann zlgig tber die OneTouch-Funktionen abarbeiten.

Wahlen Sie ,Waage”. Sie befinden sich im Waagenmend. Platzieren Sie Ihre Sendungen auf der Waage.
Das Gewicht wird angezeigt. Mit der Taste ,Waage Tarieren” kénnen Sie lhre Waage auf Null stellen.

5.3.1. Waage tarieren

Es kann vorkommen, (z.B. wenn Sie wahrend des Einschaltens des Systems noch etwas auf der Waage
platziert hatten), dass der Nullpunkt der Waage nicht korrekt justiert ist. Um die Waage zu tarieren, wah-
len Sie die Funktion ,Tarieren” im Waagenmeni. Vergewissern Sie sich vor dem Driicken der Tarieren-
Taste, dass die Plattform der Waage leer ist.

Die Taste ,Info” zeigt Daten zur eingesetzten Software der Waagensteuerung und ist rein informativer
Natur.
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5.4. lhre Post vordatieren

Manchmal kann es notwendig werden (zum Beispiel bei einer kleinen Mailing-
aktion), schon Tage vorher die Post fur den Einlieferungstag zu frankieren.

Bitte denken Sie daran, nach Beendigung des Frankierens mit vor-
‘ gestelltem Datum wieder das aktuelle Tagesdatum einzustellen!
a Ein Wechsel der Kostenstelle setzt das Datum automatisch zuriick.
Sie kdnnen dazu das gedruckte Datum im Poststempel lhrer Frama Matrix bis
zu 30 Tage vorstellen.

Drlcken Sie im Hauptmen( die Taste ,, Druckdatum”.
Mit der Taste ,+" kdnnen Sie das Datum vorstellen.
Mit der Taste -, kénnen Sie Ihr vorgestelltes Datum riickstellen.

Mit der Taste , Ricksetzen” stellen Sie wieder das aktuelle Datum ein.

Bestatigen Sie lhre Wahl mit der ENTER-Taste. Ein Druck auf ,ESC” bringt Sie
zum Hauptmen zuriick, ohne die Einstellung zu Ubernehmen.

Das vorgestellte Datum wird in der Frankiermaske invertiert dargestellt, um auf
das abweichende Datum aufmerksam zu machen.

@ Hauptmenii @

Bitte Funktion wahlen

Wherbung
Klisches 3

Waage

Info Cruck

Cruckdatum

26.10.06 Drucksystem

@ Druckdatum @

Werandert das Druckdatum:

26.10.06

Rucksetzen

Rickstellen “orstellen
(-2 (+2
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5.5. Frama Matrix F4 / F6 Info-Druck

Mit den so genannten Info-Drucken kénnen Sie mit lhrer Matrix Frankiersystem verschiedene Druckmodi
einstellen. Von besonderer Bedeutung sind die Rapporte. Diese erméglichen, komprimierte Informationen
auszudrucken. Die Rapporte helfen Ihnen als Ubersicht bei der Programmierung oder dienen zum Beispiel
als Quittung nach einem Portoabruf Gber das FramaOnline Datenzentrum.

5.5.1. Ausdrucken von Rapporten

"

Driicken Sie in der Frankiermaske auf ,i”, um das

Hauptment aufzurufen.

Jetzt koénnen Sie zwischen den verschiedenen
Rapporten wahlen. Driicken Sie die entsprechende
Taste und fuhren Sie einen Umschlag oder ein ge-
faltetes Blatt Papier im Format C5 zum Ausdruck
des jeweiligen Rapportes in Ihr Frama Matrix Fran-
kiersystem ein.

Die Funktionen ,Eingang Vermerk”, ,Werbekli-
schee” und , Werbeklischee und Text” werden
weiter unten beschrieben.

@ Hauptmenii @

Bitte Funktion wahlen:

@ Info-Druck

Bitte Funkfion wahlen:

Werbung “ermerk Rapport
Klischee 3 Eingang Framaonline
Waage hsenee amer
o onuck || Weeachee| - Bapor
Cruckdatum Drucksystem Rappart Rapport

25.10.08

Kostenstelle

Statistik

Mit der ESC-Taste kénnen Sie das ,,Info-Druck” Men verlassen.

5.5.2. Vermerk Eingang

Sie kénnen lhr Matrix Frankiersystem in
einen  Eingangsstempler  verwandeln.
Wahlen Sie im ,Info-Druck” Meni die
Funktion , Vermerk Eingang”.

EINGEGANGEN
22.06.2005 10:33

O Dringend O Zur Info O Zur Bearbeitung

In diesem Modus wird auf ein anderes Stempelbild umgeschaltet. Porto wird

nicht verbraucht.

5.5.3. Werbeklischee

Die Funktion Werbeklischee im Meni , Info-Druck” er-
laubt es Ihnen, nur das Werbeklischee zu drucken. Alle
relevanten postalischen Informationen sind ausgeblendet.

Dieser Modus verbraucht kein Porto.

Bereit zum Druck

@ Info-Druck
Rapport
FramaOnline

Kostenstelle

Werbe Rapport
klisches Zahler
Werbeklisches Rapport
und Text System
Rapport Rappart

Statistike

&3 Wichtige

Dokumente

Berait Zum Druck

@ Info-Druck

Kostenstelle

Wermerk Rappoart
Eingang FramaOnline

Rapport

Zahler

werbeklischee Rapport

und Text System

Rappart Rappart

Statistik
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5.5.4. Werbeklischee und Text

Die Funktion , Werbeklischee und Text” im
MenUl ,Info-Druck” erlaubt es lhnen, das
Werbeklischee und die aktuell eingestellte
Textbotschaft zu drucken.

Wir stellen aus
Messe Weinheim
Stand 99b

&2 Wichtige

Dokumente

Alle relevanten postalischen Informationen
verbraucht kein Porto.

sind ausgeblendet. Dieser Modus

5.5.5. FramaOnline Rapport

Bereit zum Cruck

@ Info-Druck

Wermerk Rapport
Eingang FramaOnline

Werbe Rapport

klischee Zahler

Rapport

System

Rapport Rappoart

Kostenstelle Statistik

FramaOnline - Rapport 31.10.2006 17:26 FRAMA®NR
Provider Device ID: 000000000000

Modell: Matrix F4 Kredit neu: 200,00 T-Wert: 151,35

SW-Version:  02.00.17 Ladebetrag: 100,00 Kontrollsumme: 200,00 Datum: 31.10.06

Device-ID: Kredit alt: 100,00 Noch verfligbar: 10.600 Status: 13:45

Der FramaOnline Rapport dient als Quittung fir die jeweilige Transaktion. Sie
erhalten Informationen Gber den Ladebetrag und die Zusammensetzung des
aktuellen Kredites. Die Kontrollsumme entspricht der Summe aller Ladungen
und dient ebenfalls zur Kontrolle threr Transaktionen.

5.5.6. Zahlerstande

Zahlerstéande - Rapport 31.10.2006 17:26
Provider Device ID: 000000000000

FRAMARNR

Modell: Matrix F4 T-Stiick: 258 T-Wert: 151,35
SW-Version:  02.00.17 Infodrucke: 12 Kredit aktuell: 48,65
Device-ID: Testdrucke: 5 Kontrollsumme: 200,00

Berait Zum Druck

@ Info-Druck

“ermerk

Eingang
Waerbe Rapport
klischee Zahler
werbeklischee Rapport
und Text System
Rappart Rappart
Kostenstelle Statistik

Eersit Zum Druck

@ Info-Druck

Der Zahlerstande-Rapport zeigt in einer Ubersichtlichen Form alle relevanten
Information der Zahlerstande. Der Stlckzahler des Systems (T-Stlick) zeigt alle
postrelevanten Stiicke an. Info- und Testdrucke werden zusatzlich ausgewie-
sen. T-Wert bezeichnet das gesamte, bisher verbrauchte Porto.

5.5.7. System (Setup Einstellungen)

Set-up-Rapport 31.10.2006 17:26 FRAMAN
Provider Device ID: 000000000000

Modell: Matrix F4 Hochwertwarn.: 10,00 FramaOnline: 0080037262665 Druckmodus:  Normal

SW-Version:  02.00.17 Hochwertsp.: 99,99 Amtholung: 0 Status: E8888

Device-ID: Kreditwarnung: 100,00 Pause: 1

Der Setup Rapport fasst bestimmte Einstellungen des Setup MenU 2 (Admin
Modus) Ubersichtlich zusammen.

ermeark
Eingang

Warbe
klischee

Rapport
FramaCnline

wWerbeklischee Rappart
und Text System
Rappart Rappart
Kostenstelle Statistik

Eersit Zum Druck

@ Info-Druck

wWerbeklischee
und Text

Rappart
Kostenstelle

“ermerk Rapport
Eingang FramaOnline
werbe Rappart
klischee Zahler

Rappaort
Statistile
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5.5.8. Statistik Rapport

Produkt — Statistik 31.10.2006 17:26 Statistikperiode Total FRAMAN

Provider Device ID: 000000000000

Matrix F4 15.10.2006

Modell: Stiick total: 31 Statistikeroffnung:

SW-Version:  02.00.17 Wert total: 51,35 Norm: Frankit

Device-ID:

Der Statistik Rapport dient zum Ausdrucken der aktuellen Statistikperiode. Die
gesammelten Daten entsprechen lhrem Postversand zwischen zwei Verbindun-
gen zum FramaOnline Datenzentrum. Der Rapport erstreckt sich Gber mehrere
Seiten (je nach Statistikaufkommen).

Nach einer Verbindung mit den FramaOnline Datenzentrum wird die Statistik
automatisch geléscht und anschlieBend mit Ihren Verbrauchsdaten neu aufge-
baut.

5.5.9. Rapport Kostenstelle

KST - Rapport 31.10.2006 17:26 FRAMANR

Provider Device ID: 000000000000

Matrix F4 Total:

Modell: Periode 1 Periode 2

R2-Stiick: 123 T-Stiick: 154

89,78

SW-Version:  02.00.17 R1-Stiick 31

Device-ID: R1-Wert 51,35 R2-Wert: T-Wert: 141,13

@ Info-Druck

Eereit zum Druck: 11

Kostenstelle

armeark Rapport
Eingang FramaCnline
werbe Rapport
klisches Zahler

Werbeklischee Rapport
und Text System
Rapport

Der Rapport Kostenstelle druckt die Daten der ak-
tuellen Kostenstelle oder einer gewdhlten Kosten-
stelle (Admin-Modus) in Ubersichtlicher Form aus.
Sie erhalten die Daten der Perioden sowie den Ge-
samtzahler (nicht rlckstellbar) der Kostenstelle.

@ Rapport KST

Bitte Funktion wahlen:

Alktuelle KST

@ Rapport KST

Eersit Zum Druck

:
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5.6. Frama Matrix F4 / F6 Drucksystem

lhr Frama Matrix Frankiersystem benutzt so genannte Farbkassetten fir die Frankierung lhrer Sendungen.
Die Farbkassette enthalt ebenfalls den Druckkopf. Behandeln Sie die Farbkassette deshalb sehr sorgsam
und achten Sie darauf, dass keine spitzen Gegenstande wie Klammern usw. die empfindliche Oberflache

des Druckkopfes zerstoren.

5.6.1. Farbkassette auswechseln

. . € 0:55 @ Hauptmendi @
Um lhre Farbkassette auszuwechseln, driicken Sie |2 26.10.06
“i" in der Frankiermaske. wazosl | oq [ST - Bitte Funkion wahien:
Driicken Sie die Taste , Drucksystem”. redt: pueroung
Tinte :
Brief Kompakt
509 Waage
ohne BZL
Brief Grolz Erief Maxi
S00g 1000g Info Druck
ahne BZL ohne BZL
Fackchen N
20009 Eoropa L and oo | Drucksystem
Eurapa

Drlicken Sie die Taste ,Druckkopfwechsel” und
bestatigen Sie mit der JA-Taste.

@ Drucksystem

Eitte Funktion wahlen

@ Drucksystem

Farbkassette wechseln ?

Offnen Sie die obere Klappe und entnehmen Sie e
. . . . - rLCkKaUflaosLn
die Farbkassette, in dem Sie die Druckflachen an NORMAL
der Kassette zusammendriicken und diese dann
nach oben herausziehen. Disentest Druckkopt

Clsen Druckkopf

reinigen Justage

Clsen Druckkopf

stark reinigen || neuw kalibrieran MNEIN A
Setzen Sie eine neue Farbkassette ein. Vergewissern Sie sich, dass Sie vorher
Drucksystem

das Klebeband vom Druckkopf entfernt haben.

Schieben Sie die neue Farbkassette ganz in ihre Fihrung hinein. Folgen Sie den
Ausfiihrungen auf Seite 14, um die Farbkassette korrekt auszurichten. Diesen
Vorgang kénnen Sie jederzeit wiederholen, wenn Sie die Funktion “Druckkopf-
justage” aufrufen.

5.6.2. Druckkopfjustage und Druckkopfkalibrierung

Mit den Tasten ,Druckkopfjustage” und , Druckkopf neu kalibrieren” kénnen

Meue Kassette eingeseatzt?

NEIN

A

Sie erneut die Vorgange starten, die beim Einsetzen einer neuen Patrone automatisch ablaufen. Rufen Sie
die , Druckkopfjustage” auf, um das Druckbild entsprechend einzustellen (siehe Seite 15).

Rufen Sie die ,Druckkopfkalibrierung” auf, wenn der Abdruck im Allgemeinen nicht zufrieden stellend

ausfallt.
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5.6.3. Drucksystem reinigen

Von Zeit zu Zeit kann es erforderlich werden, die Dusen des Druckkopfes zu | ¥ Deutsche Post %4
saubern. Ihr Frama Frankiersystem bietet dazu einen Reinigungszyklus an. Mrn Ty | AT O,0GEUR

UyuLun

01.07.02 2001000000

Verstopfte Diisen rithren oft daher, dass das System vom Netz getrennt wird, ehe die Dii-
sen korrekt abgedichtet werden konnten. Benutzen Sie grundsatzlich die Log-Off Funktion,
= um lhr Frankiersystem sicher auszuschalten.

Sie sollten das System immer reinigen, wenn wei3e
Linien im Druckbild vorhanden sind. Dazu stehen @ Drucksystem @ Drucksystem

lhnen zwei Reinigungsprogramme zur Verfligung:

Bitte Funktion wahlen Dusenreinigung lauft 20 %
Diisen reinigen: Fihrt eine normale Druckkopfrei- | oruckaurissung Druckauflasung
nigung durch. Der Druckkopf und die Dusen wer- NORMAL OFTIMAL
den gereinigt.
g g Cilsentest D&Zf;ﬁ:;ﬁ)f Clsentest I?’Z:iiﬁc;ﬁ)f

Diisen stark reinigen: Dieses Reinigungspro-

. 3 M Clsen Druckkapf Cruckkopf
gramm VerbraUCht Sehr Vlel Farbe, da dle Dusen reinigen Justage ‘ Justage
intensiv gespllt und gereinigt werden.

Dlsen Druckkapf Cusen Cruckkopf
stark reinigen || neuw kalibrieren stark reinigen || neu kalibrieren

Um das benétigte Programm aufzurufen, dricken
Sie auf die entsprechende Taste. Das Reinigungsprogramm startet automatisch. Es ist empfehlenswert,
anschlieBend die Funktion ,, Druckbildtest” durchzufthren, um den Erfolg der Reinigung zu Uberprifen.

5.6.4. Diisentest

lhr Frama Matrix Frankiersystem verfligt Uber einen 22.08.2005 — ]
eingebauten Druckbildtest. TESTPRINT = —
FRAMA AG — i ]
' ' . ) LAUPERSWIL CH _ T
Dieser Test steuert jede einzelne Dise des Druckkop- 1234567 _— E—— |
fes an und erlaubt es lhnen auf einfache Weise,
fehlerhafte Disen zu lokalisieren und den Umfang des Reinigungsprogramms @ Drucksystem

Zu bestimmen.

Bitte Funkfion wahlen:

Drlcken Sie die Taste , DUsentest”. Druckauflésung
MORMAL
Fuhren Sie einen Umschlag 0.d. zum Frankieren in das System ein. ] Cruckkopt
Der Testabdruck wird angefertigt. Dlisentest wechsel
. . . 5 Cruckkopf
Prufen Sie ob alle Linien gedruckt werden. e it
Fuhren Sie ggf. eine Reinigung des Druckkopfes aus.
Dusen Cruckkopf

stark reinigen || neu kalibrieren

5.6.5. Druckauflésung
Mit der Taste , Druckauflésung” kénnen Sie zwischen zwei verschiedenen Druckmodi umschalten. Dabei
gilt:

Druckauflésung OPTIMAL: HQ-Druckmodus fiir hohe Anspriche. Dieser Modus verbraucht mehr Farbe
als der Standardmodus.

Druckauflé6sung NORMAL: Druckmodus mit Standardauflésung. Berechnungsgrundlage fir die Lebens-
dauer der Farbkassette.
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6. Zahlerstande und Kostenstellen

6.1. Kostenstellenmodus

lhr Frama Matrix Frankiersystem ist mit verschiedenen Zahlern ausgestattet, die
eine Kontrolle des Portoverbrauchs und der frankierten Sttickzahl erméglichen.

Die so genannten Kostenstellen ermdglichen es, den Portoverbrauch gezielt
aufzusplitten. Portoverbrauch und Stlickzahlen kénnen auf verschiedene Zeit-
raume gebucht werden. Diese Zahler werden als R1-Stlck bzw. R2-Stlck sowie
R1-Wert bzw. R2-Wert bezeichnet. Das R steht fur , Rickstellbar”.

Sie haben pro Kostenstelle zwei Zeitrdume (Perioden) zur Verfiigung. Die Auf-
teilung der Perioden kann individuell erfolgen.

Beispiele fur verschiedene Perioden:

Periode 1: Tagesbericht
Periode 2: Wochenbericht

Periode 1: Monatsbericht
Periode 2: Jahresbericht

Jede Kostenstelle kann individuell benannt werden. Sie haben 16 Stellen zur
Verfligung. Die jeweils aktive Kostenstelle wird im oberen Bereich des Bild-
schirmes in der ,KST Taste” angezeigt. Der Wechsel der Kostenstelle erfolgt
durch das Driicken dieser Taste.

Die Einrichtung der Kostenstellen erfolgt im Admin-Modus.

6.1.2. Zdhlerstande der aktuellen Kostenstelle betrachten

Kostenstelle

FRAMA

WaALE | apal

auswahlen
Admin

1 2 3 CE

4 5 6 OK

7 8 9 0
€ 0,55

off 26.10.06
KST 1

KST 1

Kredit

Tinte :

Brief Kompalkt
509

ahne BZL
Brief Grolz Brief Maxi
S00g 1000g
ohne BZL ahne BZL
Packehen Fackchen
20009

Europa Land
Europa

Sie kdnnen sich die aktuellen Zahlersténde jederzeit anzeigen lassen. Ausgehend von der Frankiermaske
drucken Sie die ,i” Taste so oft, bis die Zahlerstande angezeigt werden. Zusatzlich kénnen Sie sich Gber

die Funktion , Info-Druck” die Zahlerstande ausdrucken lassen.

6.1.2.1. Bedeutung der verschiedenen Zahler:
Kostenstelle:

R1-Wert / R1-Stiick: Ruckstellbare Zahler der Periode 1. ,,R1-Wert” zeigt das
verbrauchte Porto seit der letzten Ricksetzung dieses Zahlers an. ,,R1-Stlck”
zeigt die Anzahl der frankierten Sendungen seit der letzten Ricksetzung dieses
Zahlers an.

R2-Wert / R2-Stiick: Ruckstellbare Zahler der Periode 2. ,,R2-Wert" zeigt das
verbrauchte Porto seit der letzten Ricksetzung dieses Zahlers an. , R2-Stick”
zeigt die Anzahl der frankierten Sendungen seit der letzten Ricksetzung dieses
Zahlers an.

T-Stiick / T-Wert: Gesamtzahler der Kostenstelle. (Stickzahler sowie frankier-
te Werte) seit Inbetriebnahme der Kostenstelle.

@ Zahlerstinde @

Kostenstelle: 1
R1-Stack: 4085
R1-wWert 843,80 €
R2-Stack: 405
R2-4Wwert 843,80 €
T-Stack: 406
T-wWert B43,90 €

System:
T-Stlck: 458
T-wWwert: 1009,70 €
Kredit: 440,286 £
Kontrollsumme: 1450,00 €
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System:

T-Stiick / T-Wert: Gesamtzahler des Frankiersystems (Stlickzahler sowie fran-
kierte Werte) seit Inbetriebnahme des Frankiersystems. Bedingt durch Tests vor
der Auslieferung lhres Matrix Frankiersystems kann der Totalstlckzahler bereits

einen Anfangswert besitzen.

Kredit: Noch verfligbares Porto in hrem Frankiersystem.

Kontrollsumme: Summe aus Kredit und T-Wert. Ergibt den Gesamtbezug von

Porto aus FramaOnline.

6.1.3. Zahlerstande der aktuellen Kostenstelle I6schen

Dricken Sie den Werkzeugschlussel. Sie gelangen
in das Setup-Mend 1. Wahlen Sie ,,Zahler |6schen”.

Waéhlen Sie die Periode, die Sie |16schen wollen. Die

Auswahl der Perioden kann im Admin-Men( einge-
schrankt werden.

Driicken Sie die , ENTER”-Taste.

Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage. Fertig!

@ Zahlerstande @

Kostenstalla: 1
R1-Stlck: 408
R1-Wert: 843,90 €
R2-Stlck: 408
RF2-Wert 843,80 €
T-Stlck: 4086
T-Wert: 843,90 €

System:
T-Stlck: 458
TWWert 1009,70 €
Kredit: 440,20 £
Kontrallsumme: 1450,00 €

@ Setup 1

Bitte Funktion wahlen:

@ Zahler

Bitte KST Periode wahlen:

Bildschirm Start Up
einstellan Log off
Sprache Startbildschirm
DEUTSCH speichern
. Flrs
Systeminfo andern
Statusliste Zahler ldschen

Feriode 1
R1

@ = O

ST Zahler ldschen:

KST 1: Einkauf

@ Zihler

wWirklich ldschen ?

MNEIN Ja
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6.2. Kostenstellen und Kostenstellenmanagement im Admin-Modus

Einstellungen im Admin-Modus betreffen immer alle Kostenstellen. Ferner haben Sie im Admin-Modus
Zugriff auf alle Kostenstellen und kénnen so bequem Einstellungen fur diese Kostenstellen (Zahlerstande,

Name und PIN) vornehmen.

‘ Einstellungen kénnen Sie auch in der jeweiligen Kostenstelle vornehmen. Hierbei stehen

lhnen aber nicht alle Funktionen des Admin-Modus zur Verfligung.

6.2.1. Kostenstellendaten im Admin-Modus anzeigen

Im Admin-Modus haben Sie Zugriff auf alle Kostenstellen und kénnen diese somit benennen, dndern,
neue PIN-Codes vergeben und die Zahlerstande ausdrucken, sich anzeigen lassen und naturlich rickset-

zen.
Wahlen Sie in der Kostenstellenauswahl ,Admin”.

Geben Sie lhren PIN-Code ein. Drlicken Sie an-
schlieBend die OK-Taste, um in den Admin-Modus
zu gelangen.

Dricken Sie die Taste ,,i”

In diesem MenU kénnen Sie sich die Zahlerstande
jeder Kostenstelle anzeigen lassen. Dabei kénnen
Sie eine Kostenstelle oder eine Liste von Kostenstel-
len aufrufen.

KST wahlen: Ein Druck auf diese Taste ruft das
Kostenstellenauswahlment auf. Wahlen Sie die
Kostenstelle.

KST Liste: Hier kdnnen Sie einen Bereich von Kos-
tenstellen fir die Anzeige der Kostenstellendaten
definieren.

Geben Sie zunachst die Nummer der Kostenstelle
ein, ab der die Daten angezeigt werden sollen.
Dricken Sie die OK-Taste. Wahlen Sie anschlieBend
die Nummer der Kostenstelle, die als letzte ange-
zeigt werden soll.

Schalten Sie im Zahlerstdande-MenU mit der Pfeiltas-
te weiter. Mit der ESC-Taste brechen Sie die Anzei-
ge ab.

FRAMA

Kostenstelle

@ Hauptmenii @

Eitte Funktian wahlen

auswdhlen
Admin
‘Waage
1 2 3 CE
4 5 6 oK Info Cruck
7 8 9 0 Drucksystem

@ Zahlerstinde @

Bitte Kostenstelle wahlen:

System:
T-Stlck: 468
T-Wert: 1009,70 €
Kredit: 440,29 €
Kontrallsumme: 1450,00 €

KST
wiahlen

KST
Liste

@ Zahlerstande @

Auswahl Kostenstelle:

oK

@ Zahlerstande @

Erste und letzte KST eingeben:

Won KST:
Bis KST:

OK

@ Zahlerstande @

Kostenstella: 2
F1-Stick: 0
R1-Wert 0,00 €
R2-Stlck: ©
R2-wWert 0,00 €
T-Stlck: 0
T-Wert: 0,00 €

System:
T-Stlck: 468
T-Wert 1008,70 £
Kredit: 440,28 €
Kontrallsumme: 1450,00 €
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6.2.2. Kostenstellendaten im Admin-Modus I6schen

Im Admin-Modus haben Sie flexiblen Zugriff auf
alle Kostenstellen.

Wahlen Sie in der Kostenstellenauswahl ,Admin*“.

Geben Sie lhren PIN-Code ein. Driicken Sie an-
schlieBend die OK-Taste, um in den Admin-Modus
zu gelangen.

Driicken Sie die Taste ,i” und drlcken Sie den
. Werkzeugschlissel” um in das Setup Mend 1 zu
gelangen.

Driicken Sie die Taste ,Zahler |6schen” und waéhlen
Sie die zu l6schende Periode aus. Das Loschen der
Periode 2 16scht gleichzeitig Periode 1.

Wahlen Sie die zu l6schenden Zahler einer Kosten-
stelle (, Weitere KST") oder einen Bereich von Kos-
tenstellen aus (,KST Bereich”). Die Taste ,Alle
KST” léscht die ausgewahlte Periode von allen
Kostenstellen.

Bestdtigen Sie die Sicherheitsabfragen, um die ge-
winschten Kostenstellen zu I6schen.

FRAMA

Kostenstelle

@ Hauptmenii @

Eitte Funktion wahlen

auswihlen
Admin
Waage
1 2 3 CE
4 5 6 OK Info Druck
7 8 9 0 Drucksystem

@ Setup 1

Bitte Funktion wahlen:

>

Bildschirm Start Up
einstellen Log off
Sprache Startbildschirm
DEUTSCH speichemn
i PINs
Systeminfo andemn
Statusliste Zanler 16schen

@ Zahler

Bitte KST Periode wahlen:

Feriode 1 Feriode 2
R1 Rz

@ = O

KST Zahler ldschen:

@ Zihler @

Erste und letzte KST eingeben:

. Von KST: 5
KST 1: Einkauf .
Bis KST :10
L e e ]
KST Bereich ‘ 4 H 5 H 6 HOK‘
Weitere KST Alle KST ‘ 7 H 8 H 9 H a ‘
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6.3. Kostenstellen umbenennen sowie PIN andern

6.3.1. Kostenstellen-PIN dndern

StandardmaBig sind die Kostenstellen mit einem PIN geschiitzt. Im Auslieferungszustand entspricht der
PIN der Kostenstellennummer. Der PIN kann bis zu 8 Stellen haben.

Um den PIN einer Kostenstelle zu éndern, verfahren

Sie wie folgt:

Driicken Sie die Taste ,PINs andern”.

Im Admin

Modus koénnen Sie jetzt die zu andernde Kosten-
stelle auswaéhlen, ansonsten konnen Sie nur den
PIN der aktuellen Kostenstelle andern.

Geben Sie den alten PIN ein.

Geben Sie den neuen
PIN ein.

Wiederholen Sie die
Eingabe des neuen PIN.

Der PIN der gewahlten
bzw. aktuellen Kosten-
stelle ist damit gedn-
dert.

@ Setup 1 @

Bitte Funktion wahlen:

@ PIN &ndern

Eitte Funktion wahlen

EBildschirm Start Up .
einstellen Log off KST 10 KST 1
Sprache Startbildschirm
DEUTSCH speichern
; FPlMs
Systeminfo andern
PN KST Name

Statusliste Zahler ldschen

andern andern

@ PIN &ndern @

Alte PIMN eingeben

@ PIN dndern @

Meue PIMN eingeben

@ PIN andem @

Meue PIN wisderhalen

oK

oK

oK

Im Admin-Modus haben Sie Zugriff auf alle Kostenstellen.

6.4. Kostenstellenname andern

lhr Frama Matrix Frankiersystem bietet hnen die Mdglichkeit, jede Kostenstelle mit einem eigenen Namen
zu versehen. Dieser wird bereits in der Kostenstellenauswahl angezeigt und erleichtert die Arbeit.

Dricken Sie die Taste ,PINs andern”.

Wahlen Sie ,, KST Name andern”.

Verfahren Sie weiter, wie unter ,Text eingeben”

auf Seite 34 beschrieben.

@ Setup 1 @

Bitte Funktion wahlen:

@ PIN &ndern

Eitte Funktion wahlen

EBildschirm Start Up
einstellen Log off KST 1. KST 1
Sprache Startbildschirm
DEUTSCH speichern
. FiMs
Systeminfa andern
PN KST Name

Statusliste Zahler ldschen

andearn andarn
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7. Setup (Einstellungen)

Im Setup Men( kénnen Sie diverse Einstellungen fur Ihr Frama Matrix Frankiersystem vornehmen.

Driicken Sie auf den ,Werkzeugschlussel”, um @ 2:hlerstinde @ @ Setup 1 @
die Setup MenUs zu erreichen.

Eitte Kostenstelle wahlen: Eitte Funktion wahlen:
Bildschirm Start Up
einstellen Log off

System: Sprache Startbildschirm

T-Stlck 468 DEUTSCH speichern

T-wWert 1009,70 €

Kredit 440,20 € Systeminta ) Firs

Kontrallsumme: 1450,00 € andern

IFST K.ST Statusliste Zahler ldgchen
wahlen Liste

Mit der Pfeiltaste kénnen Sie im Admin Modus zu @ Setup 2 @ @ Setup 3
zwei weiteren Setup MenUs schalten, mit der

ESC-Taste kdnnen Sie wieder zuriickgelangen.

Bitte Funktian wahlen Bitte Funktion wahlen:
Hoher Wert .
10,00 Framaonline

M ax-WWert Kreditwarnung

99,99 100,00
Tasten-Beep PIMN Code
EIMN Eln
Stand by KST Laschen Werbung
AUS P11 P2IN KST
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7.1. Setup Menii 1

7.1.1. Bildschirm einstellen
D = ®

Bitte Funktion wahlen:

Sie die Einstellung Mit dieser Funktion kénnen Sie
den Kontrast des Bildschirmes an lhre Bedurfnisse

@ Setup

Bildschirm Kaontrast

©

anpassen. Driicken Sie einfach auf die Taste und _
. . " Bildschirm Start Up
stellen Sie mit den ,+" oder ,-, Tasten den ge- einstellen Log off
winschten Kontrast ein. Ubernehmen mit der 90
Sprache Startbildschirm
ENTER-Taste. DEUTSCH speichern
Systeminfo asljr:]:m
Statusliste Zahler ldschen +
7.1.2. Sprache
Setup 1
lhr Frama Matrix Frankiersystem verflgt Uber mehrere eingebaute Sprachen.
Schalten Sie mit dieser Funktion auf die jeweils andere Sprache um. Die aktuel- |Piease select functian
le Einstellung wird in der Taste angezeigt. _
Adjust Start Up
Contrast Log off
Language Stare
EMGLISH Starting Screen
Systeminfo Cr;?r:sge

Errar List Reset Counters

7.1.3. Systeminfo
. , . . . Systeminformation
Diese Taste blendet eine SystemUbersicht ein. Diese

Angaben und die Angaben der Statusliste beinhal-
ten wichtige Hinweise fur den Kundendienst.

Frama Matrix F4

F4 Software Version: 02.00.17
Tarif Service |D: #18

7.1.4. Statusliste

Printer Id: 000000000000

Diese Taste blendet eine Statusliste ein. Diese An- |bevice d 210501060200
gaben und die Angaben der Systeminfo beinhalten

wichtige Hinweise fur den Kundendienst.

Status: OK

Tel Nr. Haotline: 02102882789

7.1.5. StartUp / Log off

3 Meldungen

01 EQ4z24 EQOGZ EBBEE

Mit dieser Taste kénnen Sie das System neu starten, nachdem Sie Einstellungen
vorgenommen haben. Ein Druck auf ,StartUp / LogOff” fuhrt Sie direkt in die
Kostenstellenauswahl.

7.1.6. Startbildschirm speichern

Hier kénnen Sie die aktuelle Frankiermaske als Startbildschirm abspeichern.
Damit stellen Sie sicher, dass nach Auswahl der Kostenstelle die ausgewahlte
Frankiermaske als Standard angezeigt wird.

7.1.7. PINs andern

Dient zur Einrichtung von Kostenstellen im Admin-Modus flr alle Kostenstellen

@ Setup 1 @

Bitte Funktion wahlen

Eildschirm Start Up
einstellen Log off
Sprache Startbildschirm
CEUTSCH speichern
FIMs

Systeminfo andern

Statusliste Zahler ldschen

bzw. zur Veranderung von PIN und Namen der aktuellen Kostenstelle. Fir weiterfihrende Informationen

lesen Sie bitte Kapitel 7 , Kostenstellen und Zahler”.

7.1.6. Zdhler l6schen

Fur weiterfihrende Informationen lesen Sie bitte Kapitel 6 ,, Kostenstellen und Zahler”.
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7.2. Setup Menii 2

Das Setup Meni 2 kann nur im Admin-Modus
aufgerufen werden.

7.2.1. Hoher Wert

Diese Einstellung legt fest, ab welchem Betrag Sie
den Portowert zur Sicherheit bestatigen mussen,
bevor dieser frankiert werden kann. Die Stan-
dardeinstellung betragt € 10,00. Geben Sie den
neuen gewdinschten Wert ein und bestatigen Sie
lhre Eingabe mit der ENTER-Taste.

7.2.2. Max - Wert

Legen Sie mit dieser Einstellung den maximal er-
laubten Frankierwert fest. Dricken Sie die Taste,
geben Sie den Wert ein und bestdtigen Sie die
Einstellung mit der OK- bzw. ENTER-Taste.

7.2.3. Tasten-Beep

Dient zum Ein- und Ausschalten des Tastensignals. Ein Druck auf die Taste

schaltet das Tastensignal ein (EIN) oder aus (AUS).

7.2.4. Stand by

Mit dieser Funktion kénnen Sie die Zeitdauer defi-
nieren, bis sich das System von selbst ,soft” ab-
schaltet, um Energie zu sparen. Die Eingabe von ,0
Minuten” schaltet diese Funktion aus.

7.2.5. FramaOnline

Die Funktionen ,FramaOnline” werden im Kapitel
8 detailliert erlautert.

@ Setup 2 @

Eitte Funktion wahlen:

@ Hoher Wert @

Einstellung andern

Hoher Wert

10,00 FramaOnline 10’00 €
Mz -wWert Kraditwarnung

j=]=N=]=] 100,00 1 2 3 CE

Tasten-Beep FIN Cade

EIN EIN 4 5 [ 0K
Stand by FST Laschen

AUS Fl1J/P2M 7 8 g 0

@ Setup 2 @

Bitte Funktion wahlen:

Haoher Wert
10,00 Framadnline
Max-\Wert Kreditwarnung
99,00 100,00

Tasten-Beep
EIM

PN Code
EIMN

@ v D

Einstellung andern

99,99 €

Stand by
AUS

KST Liaschen
F1J/P2N

@ Setup 2 @

Eitte Funktion wahlen

Hoher Wert .
10,00 FramaOnline

Ml i -Wert Kreditwarnung
99,00 100,00

Tasten-Beep FIMN Code

AUS EIM

Stand by KST Laschen
AUs F1:.JfP2iM

@ Stand by @

Einstellung andern

@ Stand by @

Einstellung andern

10 Min. 0 Min.
11 2| 3 | cE 1| 2] 3 | cE
4| 5 8 | ok 4| 5] & | ok
7] 8| 9| o 7] 8| 9] o
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7.2.6. Kreditwarnung

Diese Einstellung kontrolliert das zur Verfligung stehende Porto und warnt Sie )

rechtzeitig vor zu niedrigen Portostdnden. Der Standardwert ist € 100,00. Um @ Kreditwarnung @
diese Einstellung zu verandern, driicken Sie die Taste , Kreditwarnung”. Geben
Sie den neuen Wert ein. Bestatigen Sie Ihre Anderung mit der OK-Taste.

Einstellung andern

100,00 €

7.2.7. PIN Code

Dient zum Ein- bzw. Ausschalten der PIN-Eingabe.
- " ) P Setup 2 Setup 2
Die Einstellung ,PIN Code EIN” erzwingt die Einga-
be emes Pm-COd.es mn der KOStenSte”enlaUS\(Vahl. Bitte Funktion wahlen: Bitte Funktion wahlen
Die Einstellung ,,Pin-Code AUS” schaltet die Einga-
be der PIN Codes aus. Der Admin-Modus ist hier- Ho?grohgert Framaonline Ho?grc;lc\)fert Framagnline
von nicht berthrt. ' '
M ax-Whert Kreditwarnung M ax-Wert Kreditwarnung
99,59 100,00 59,60 100,00
Tasten-Beep PN Code Tasten-Beep PIM Code
EIM EIM EIM AlUs
Stand by KST Léschen Stand by KST Laschen
Aaus F1:JfRPZ2M 10 Min Fl1JiP2:MN

7.2.8. KST Loschen

Dient zur Definition der Erfassungsperioden. Fir weiterfihrende Informationen lesen Sie bitte Kapitel 6
.Kostenstellen und Zahler”.
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7.3. Setup Menii 3

Das Setup Men( 3 kann nur im Admin-Modus aufgerufen werden.

7.3.1. Werbung

Mit dieser Einstellung legen Sie fest, ob alle Kosten-
stellen mit der gleichen Werbung arbeiten mussen
oder ob jede Kostenstelle mit einer individuellen
Werbung arbeiten darf.

Werbung SYSTEM: Alle Kostenstellen verwenden
automatisch die im Admin Modus definierte Wer-
bung. Um die Werbung festzulegen, verfigt der
Admin-Modus Uber eine entsprechende Funktion
im Hauptmend.

Werbung KST: Jede Kostenstelle kann eine indivi-

@ Setup 3

Bitte Funktion wahlen:

Werbung

KST

@ Setup 3

Bitte Funktion wahlen

Werbung

System

duelle Werbung verwenden. Bei jedem erneuten Aufruf einer Kostenstelle wird die Werbung entspre-

chend eingestellt.
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8. FramaOnline Einstellungen

8.1. Kredit laden

@ FramaOnline
Der Vorgang des Kreditladens wurde bereits unter Punkt 3.2. ausfuhrlich be-
schrieben. Bitte Funktion wahlen

Kredit laden Freischaltcode

8.2. Inspektion

Bestellung

Inspektion ZLbehar

Mit Ihrem Frama Matrix Frankiersystem kénnen Sie so genannte Inspektionsla-
dungen ausfihren. Diese dienen der Ubermittlung der Zahlerstande, der Uber- | .o Moo
prafung der Tariftabellen sowie dem Datenabgleich mit der Post.

Rapport

Modem Setup Cruck

Die Inspektionsladung muss immer dann ausgefthrt werden, wenn das Fran-
kiersystem nach einer Verbindung mit dem FramaOnline Datenzentrum verlangt, Sie aber keinen neuen
Portovorrat bendtigen. In der Regel ist das mindes-
tens einmal pro Quartal der Fall, es sei denn, Sie Inspektion
haben zwischendurch neuen Kredit angefordert.
Die Zeitspanne zwischen notwendig werdenden
Inspektionsladungen legt die Deutsche Post fest.

Inspekiion durchfihren 2 Bitte warten!

Ihr Frankiersystem wird mit dem
FramaQnline Datenzentrum

Um eine Inspektionsladung auszufihren, dricken verbundan.
Sie die Taste ,Inspektion” im FramaOnline MenU Fartschrit: 1 %
und folgen den Anweisungen auf dem Bildschirm. ' '

MEIM JA

8.3. Freischaltcode

Der Freischaltcode wird nur bei der Erstladung benétigt. Die Vorgehensweise wurde unter dem Punkt 3.1.
genau erlautert. Nach der erfolgreichen Freischaltung lhres Frankiersystems wird die Taste ausgeblendet.
8.4. Letzte Meldung

Ein Druck auf diese Taste zeigt lhnen die letzte Gbermittelte Meldung vom FramaOnline Datenzentrum an.
Berlhren Sie den Bildschirm, um zurtckzukehren.

8.5. Rapport Druck

Ein Druck auf diese Taste druckt die letzte Ubermittelte Meldung vom FramaOnline Datenzentrum (siehe

Info-Druck , FramaOnline”). Legen Sie einen Umschlag 0.4. in das Frankiersystem ein, um den Rapport zu
drucken.
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8.6. Modem Setup

Ein Druck auf die Taste ,,Modem Setup” ruft das nebenstehende Menl auf.
Hier kdnnen Sie das eingebaute Modem an Ihre Telefonanlage anpassen, falls
Sie mit den Werkseinstellungen keine Verbindung erhalten.

Bevor Sie beginnen, die Standardwerte zu verdndern, sollten Sie sich die Ein-
stellungen ausdrucken. Lesen Sie dazu den Punkt 5.5. , Infodruck”

Im Folgenden werden die einzelnen Punkte und ihre Auswirkungen genau
beschrieben.

8.6.1. Amt holen

Oftmals muss beim Einsatz eines Frankiersystems an einer Telefonanlage eine
Amtskennziffer, zum Beispiel eine ,0” oder eine ,9" vorgewahlt werden, um
eine freie Telefonleitung zu bekommen.

Um die bendtigte Amtskennziffer eingeben zu kénnen, dricken Sie die Taste
~Amt”, die gleichzeitig lhre aktuelle Einstellung anzeigt

Geben Sie die bendtigte Amtkennziffer ein und bestatigen Sie lhre Eingabe mit
der OK-Taste. Um eine eventuell falsch eingegebene oder Gberflissige Amts-
kennziffer zu l6schen, dricken Sie die CE Taste und verlassen den Bildschirm
mit der ENTER-Taste.

8.6.2. Pause

Einige altere Telefonanlagen bendtigen einige Zeit, um ein Freizeichen an das
Frankiersystem zu senden. Mit der Funktion ,Pause” kdnnen Sie die Zeit ein-
stellen, die zwischen dem ,Abheben” des Modems und der Wahl der Amts-
kennziffer verstreichen soll. Die Einstellung erfolgt analog der beschriebenen
Vorgehensweise unter Punkt 9.6.1. ,Amt holen”.

8.6.3. Wahlpause

Die Einstellung der Wahlpause dient besonders bei alteren Telefonanlagen zum
sicheren Wahlen der Rufnummer. Mit der Funktion , Wahlpause” kénnen Sie
die Zeit einstellen, die zwischen dem Senden der Amtskennziffer und der Wahl
der FramaOnline Rufnummer verstreichen soll. Die Einstellung erfolgt analog
der beschriebenen Vorgehensweise unter Punkt 9.6.1. ,Amt holen”.

8.6.4. Wahlverfahren

lhr Frama Matrix Frankiersystem unterstiitzt zwei verschiedene Methoden fir
das Wahlen der Rufnummer. Im Zweifelsfall sehen Sie in der Dokumentation
lhrer TK-Anlage nach. Driicken Sie die Taste ,Wahlverfahren”, um zwischen
den beiden Mdglichkeiten umzuschalten:

@ Modem Setup

Bitte Funktion wahlen

Standard

Amt Wiarte

Wiahlverfahren

FPause TOM

Telefon

Wahlpause [ ——

Amt

©

Einstellung andern

@

CE

OK

@ - @

Einstallung andarm

CE

oK

@ Wahlpause @

Einstellung andern

1

CE

oK

Wahlverfahren TON (Standard): Das Modem benutzt Tonwahl fir die Wahl der Rufnummer.
Wahlverfahren ,,PULS”: Das Modem benutzt Pulswahl fir die Wahl der Rufnummer. Diese Einstellung

ist fur veraltete TK-Anlagen vorgesehen.
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8.6.5. Telefonnummern

Unter dem Punkt ,Telefonnummern” sind zwei ] )
verschiedene Nummern gespeichert. Zum einen ist @ Online Nr. @ @ Hotline Nr. @
das die FramaOnline Rufnummer. _ _ )

Einstellung andern Einstellung andern
Die korrekte Nummer lautet 0080037262665. Bitte
beachten Sie die zwei fihrenden Nullen. Es handelt 0080037262665 02102892789
sich um eine internationale, kostenfreie Rufnum-
mer. 1 2 3 CE 1 2 3 CE
Mit der Taste CE kénnen Sie die Nummer ldschen. 4 5 6 oK 4 5 6 0K
Geben Sie Uber die Zehnertastatur die neue Ruf-
nummer ein und bestatigen Sie die Rufnummer mit 7 8 9 0 7 8 9 0

der OK-Taste.

Nach der Eingabe der FramaOnline Rufnummer wird die Hotline Nummer des FramaOnline Datenzent-
rums angezeigt. Verfahren Sie hier analog.

8.6.6. Standardwerte

Die Taste ,Standardwerte” stellt alle Modemeinstellungen auf die Werkseinstellungen zurtck.

8.7. FramaOnline Hinweise bei Verbindungsproblemen

Freischaltcode falsch

lhr Frama Matrix Frankiersystem benétigt fur die Aktivierung lhres Portokontos den funfstelligen FramaOn-
line Freischaltcode. Bitte beachten Sie, dass Sie diesen nicht mit dem PIN-Code fir den Admin Modus
(vierstellig) verwechseln. Der FramaOnline Freischaltcode wird nur einmal benétigt.

Verbindungsabbruch
Diese Meldung erscheint bei einem unerwarteten Abbruch der Verbindung zwischen dem FramaOnline
Datenzentrum und lhrem Frankiersystem. Versuchen Sie es erneut und wiederholen Sie den Vorgang.

Keine Antwort

Das FramaOnline Datenzentrum antwortet nicht. Mégliche Ursachen sind ein nicht angeschlossenes Tele-
fonkabel oder eine unvollstandige Rufnummer fur das Datenzentrum. Viele Telefonanlagen interpretieren
eine unvollstandige Rufnummer mit einem Besetztzeichen. Dieses wird von lhrem Frama Matrix Frankier-
system erkannt und demzufolge angezeigt. Die Rufnummer setzt sich aus der Amtskennziffer zum Holen
einer freien Leitung (bei Telefonanlagen) und der Telefonnummer fir das Datenzentrum zusammen.
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9. Display Meldungen und technische Daten

Im Falle einer Stérung erscheint auf dem Display lhrer Frama Matrix F4 oder F6 eine Mitteilung. Kénnen
Sie den Fehler nicht selbst beheben, hilft Innen die Frama Hotline oder ihr lokaler Frama Handler weiter.
Halten Sie Ihre Kundennummer sowie die Frankiersystemnummer bereit.

9.1. FramaOnline Meldungen
Display Meldung
Modem Init Fehler;

Modem Fehler: Wahl;
Kommando Fehler;

Freischaltcode falsch

Anmeldung erfolgt. Freischaltung erfolgt
Ublicherweise am nachsten Tag

lhr Frankiersystem ist noch nicht freige-
schaltet. Versuchen Sie es spater noch
einmal.

Keine Telefonnummer

Besetzt

Keine Verbindung

Verbindung abgebrochen!
Vorgang wiederholen.

Verbindung abgebrochen!
Neu verbinden!

Kein Wahlton

Ihr Frankiersystem ist auBer Betrieb ge-
setzt

Ursache

Das eingebaute Modem konn-
te nicht richtig initialisiert wer-
den.

Sie haben den FramaOnline
Freischaltcode nicht korrekt
eingegeben.

Die Freischaltung des Frama-
Online Kontos bendtigt bli-
cherweise 1 Tag.

Die zum Wahlen benétigte
Telefonnummer fir das Mo-
dem fehlt.

Alle Modemports am Frama-
Online Server sind besetzt.

Das FramaOnline Datenzent-
rum antwortet nicht.

lhre bestehende Verbindung
mit dem FramaOnline Daten-
zentrum wurde unerwartet
unterbrochen.

Ihre bestehende Verbindung
mit dem FramaOnline Daten-
zentrum wurde unerwartet
unterbrochen.

Es kann kein Wahlton erkannt
werden.

lhr System wurde abgemeldet
und ist jetzt gesperrt.

Beseitigung

Schalten Sie das Frankiersystem aus und
wieder ein und versuchen Sie es erneut.
Lasst sich der Fehler nicht beheben, kon-
taktieren Sie bitte die Frama Hotline.

Wiederholen Sie den Vorgang. Geben Sie
den FramaOnline Freischaltcode sorgfaltig
ein.

Nach einer Zeitspanne von 1 Tag kénnen
Sie Uber Ihr Porto-Konto verfligen.

Tragen Sie die bendtigte Telefonnummer
ein. Sehen Sie dazu unter Modem-Setup
nach.

Versuchen Sie es spater noch einmal.
Eventuell mussen Sie eine Amtskennziffer
vorwahlen, da viele Telefonanlagen eine
unvollstandige Rufnummer mit einem
Besetztzeichen quittieren.

Versuchen Sie es erneut. Uberpriifen Sie
lhre Telefonkabelverbindung sowie die
korrekte Amtsholung in den Modemein-
stellungen.

Versuchen Sie es erneut. Warten Sie even-
tuell ein paar Minuten und versuchen Sie
es dann erneut.

Dricken Sie die Taste ,Neu verbinden”,
um den Ladevorgang abzuschlieBen.
Trennen Sie lhr System nicht vom Netz.

Uberpriifen Sie den korrekten Sitz des
Telefonkabels.

Kontaktieren Sie lhr FramaOnline Daten-
zentrum.
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Display Meldung

Verbindungsabbruch. Bitte Guthaben
Uberprifen und danach erneut verbin-
den. Erneute Verbindung bereits jetzt
durchfihren?

Frankiersystem gesperrt

Ursache

Die Verbindung wurde unter-
brochen und das System kann
den aktuellen Status nicht
ohne eine erneute Verbindung
feststellen.

Das Frankiersystem kann nicht
weiter frankieren, da ein fir
das Frankieren notwendiger
Datensatz nicht erneuert wur-
de.

9.2 Frama Matrix F4 / F6 Waagen-Meldungen

Display Meldung

Kommunikationsfehler Waage

Kein glltiger Gewichtswert

Kein Stillstand der Waage

Uberlast Waage

Unterlast Waage

Ursache

Kommunikation Frama Matrix
F4 / F6 und Waage gestort.

Kommunikation Frama Matrix
F4 / F6 und Waage gestort.

Die Waagenplattform befindet
sich nicht in Ruhe. Daher kann
das Gewicht nicht ermittelt
werden.

Das auf der Plattform platzierte
Gewicht Ubersteigt die Kapazi-
tat der Waage.

Beim Einschalten des Frankier-
systems befand sich ein Ge-
wicht auf der Waage.

Beseitigung

Uberpriifen Sie |hre Zahlerstiande. Ist das
angeforderte Guthaben bereits auf lhrem
Frankiersystem, so fuhren Sie eine Inspek-
tion aus. Ist das angeforderte Guthaben
nicht auf Ihrem Frankiersystem, wiederho-
len Sie den Vorgang.

Wahlen Sie ,Inspektion”, um eine Ver-
bindung mit dem FramaOnline Service zu
ermoglichen.  Wahrend der Inspektion
wird der Datensatz erneuert.

Beseitigung

Uberprifen Sie den korrekten Sitz des
Waagenkabels. Schalten Sie das Frankier-
system aus und wieder ein. Sollte sich der
Fehler nicht beheben lassen, wenden Sie
sich bitte an die Hotline.

Uberpriifen Sie den korrekten Sitz des
Waagenkabels. Schalten Sie das Frankier-
system aus und wieder ein. Sollte sich der
Fehler nicht beheben lassen, wenden Sie
sich bitte an die Hotline.

Waagen sollten erschutterungsfrei aufge-
stellt werden. Auch der Luftzug von Venti-
latoren u. &. kann zu dieser Meldung
fuhren.

Bitte beachten Sie: Die maximale Kapazi-
tat der Frama Waage S2 betragt 2kg, die
der Frama Waage S5 maximal 5kg. Ver-
meiden Sie es, die Waagenplattform als
Ablageflache zu benutzen.

Stellen Sie sicher, dass beim Einschalten
des Frankiersystems die Waagenplattform
immer leer ist.
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9.3. Frama Matrix F4 / F6, Porto-Meldungen

Display Meldung

Hoher Wert nicht bestatigt!

Maximaler Frankaturwert Gberschritten!

Kreditwarnung

Kein Kredit!

Ursache

Sicherheitsabfrage.
Sicherheitsabfrage. Der Wert
Ubersteigt den  maximalen
Portowert.

Der verflgbare Kredit in lhrer
F4 / F6 ist unter das gesetzte
Limit von € 100,00 (Standard-
wert) gefallen.

Der Restwert des Portokredites
reicht nicht aus, um die Fran-
kierung vorzunehmen.

9.4. Frama Matrix F4 / F6, Meldungen des Farbsystems

Display Meldung

Wirklich kalibrieren?

Bitte setzen Sie eine Original Frama Kas-
sette ein

Kassette nicht erkannt. Bitte verwenden
Sie nur Frama Tintenkassetten, die zu
Ihrer Maschine passen.

Farbkassette ist fast leer! Bitte neue

Kassette bestellen!

Kassette ist leer.
Bitte setzen Sie eine neue Kassette ein.

Verfallsdatum abgelaufen. Bitte setzen
Sie eine neue Kassette ein.

Achtung! Keine oder fehlerhafte Kassette
eingesetzt. Bitte neue Kassette einsetzen
und System aus- und wieder einschalten.

Ursache

Sie haben eine Farbkassette
eingesetzt, die bereits in lhrer
Matrix F4 oder F6 installiert
worden war.

Falscher Kassettentyp

Die von lhnen verwendete
Kassette ist fur die Verwen-
dung in einem anderen Land
bestimmt.

Das verflgbare Tintenvolumen
in der Kassette geht dem Ende
zu (Meldung erscheint ab 20%
Restmenge)

Das Haltbarkeitsdatum  der

Kassette ist Uberschritten.

Kassette ohne das entspre-
chende MenU gewechselt oder
Kassette defekt.

Beseitigung

BerUhren Sie den invertiert dargestellten
Portowert im Display. Die Portogrenze
fur die Auslésung der Meldung kénnen
Sie im Setup

Ment 2 im Admin-Modus verandern.

Die Portogrenze fiur die Auslésung der
Meldung kdnnen Sie im Setup
Ment 2 im Admin-Modus verandern.

Laden Sie neues Porto.

Verandern Sie bei Bedarf das Warnlimit
Uber die entsprechende Funktion im
Admin-Modus.

Laden Sie einen neuen Portovorrat in das
System.

Beseitigung

Wahlen Sie ,JA”, wenn Sie die Farbkas-
sette  neu kalibrieren wollen oder
.NEIN”, wenn Sie die vorhandenen Ka-
librierungsdaten Ubernehmen wollen.

Bitte verwenden Sie nur Original Frama
Farbkassetten.

Setzen Sie eine neue Kassette ein.

Bitte bestellen Sie eine neu Farbkassette.

Setzen Sie eine neue Kassette ein.

Setzen Sie eine neue Kassette ein. Das
Datum ist auf der Verpackung der Kas-
sette angegeben.

Wechseln Sie die Kassette immer unter
Verwendung des entspr. Menlpunktes
im Drucksystembereich.
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9.5. Frama Matrix F4 / F6, Briefzusatzleistungen

Display Meldung

Keine BZL Nummer vorhanden.

BZL Integral ausschalten oder Inspektion

durchfuhren

Drucken des Einlieferungsvermerks

Ursache

Sie haben den Vorrat an BZL
Nummern verbraucht.

Nach dem Frankieren von
Sendungen mit integralen BZL
wird ein Ausdruck angefertigt,
der die jeweils erste und letzte
verwendete  BZL  Nummer
angibt.

9.6. Frama Matrix F4 / F6 Sendungstransport

Display Meldung

Zufthrfehler.
Brief erneut zufthren.

Achtung! Gewahltes Druckbild (Werbung

und Text) fur Labeldruck zu lang.

Transportweg blockiert. Bitte entfernen

und System neu starten.
Bitte Labelspender nachftllen!

Papierstau Labelspender

Papierstau Zufthrung

Wassertank fehlt
Wasserstand niedrig

Brief zu kurz

Ursache

Der Brief wurde verkantet
zugefuhrt und daher nicht
bedruckt.

Das Druckbild passt nicht auf
einen Frankierstreifen.

Papierstau

Labelbox nicht richtig einge-
setzt.

Sie versuchen, bereits ge-
schlossene Umschlage erneut
zu schlieBen.

Es befinden sich Papierschnip-
sel im Transportweg.

Die Brieflange ist fur die Ver-
wendung in der AF6 nicht
vorgesehen (min. Format A6).

Keine Displaymeldung, aber Brief wird Brief konnte nicht erkannt
nicht frankiert, stattdessen piept das werden.

Frankiersystem drei Mal

Beseitigung

Sie kénnen normal weiterfrankieren. Nur
das Frankieren mit integralen Postpro-
dukten ist nicht moglich. Um den Vorrat
an BZL Nummern wieder aufzuftllen,
verbinden Sie Ihr System mit dem Fra-
maOnline Datenzentrum und fuhren Sie
eine Inspektionsladung aus.

Legen Sie einen Umschlag o0.d8. zum

Ausdruck des Einlieferungsvermerks in
das Frankiersystem ein.

Beseitigung

Brief erneut zufuhren.

Schalten Sie per Auswahl vortbergehend
den Text oder die Werbung aus.

Papierstau entfernen (siehe Kapitel 4.8)

Bitte eine neue Labelbox einsetzen.

Bitte den korrekten Sitz kontrollieren.

Papierstau entfernen (siehe Kapitel 4.8).

Wassertank einsetzen.
Wassertank fillen.
Bitte nur Umschldge ab dem Format A6

verwenden.

Brief erneut anlegen.
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10. Technische Daten
10.1. Allgemein
Geschwindigkeit:

Maximale Briefdicke:
Anzeige:

Vorgabeverfahren:
Anzahl fest eingebauter Werbebotschaften:

Anzahl kundenspezifischer Werbebotschaften:

Anzahl frei definierbarer Texte:
Abmessung Werbebotschaft:

10.2. Nenndaten Stromversorgung

Matrix F4:

Matrix F6:

Manuelle Zufiihrung MF4:
Automatische Zuflhrung AF6:

10.3. Abmessungen und Gewicht

Matrix F4:
Abmessungen (B x H x T):
Gewicht:

Manuelle Zufihrung MF4:
Abmessungen (B x H x T):
Gewicht:

Matrix F6:
Abmessungen (B x H x T):
Gewicht:

Automatische Zuflhrung AF6:
Abmessungen (B x H x T):
Gewicht:

10.4. Zubehor

Farbkassette (DE):
Frankierstreifen (Label):

4000 Briefe / h mit manueller Zufihrung MF4
5500 Briefe / h mit automatischer Zufihrung AF6
10 mm

grafischer, bertihrungssensitiver Bildschirm
FramaOnline

3

8

3

56 x 25 mm

24V DC, 1,5A
24V DC, 1,5A
90 - 264 V AC, 47-62 Hz, 0,75 A, abgesichert T2A
90 - 264 V AC, 47-62 Hz, 0,75 A, abgesichert T2A

303 x 217 x205 mm
9,4 kg

260 x 144 x 205 mm
2,3 kg

303 x 217 x 205 mm
9,4 kg

515x 217 x 205 mm

9,0 kg

Frama Bestellnummer: SU-004-02-000003
Frama Bestellnummer: SU-000-00-000014
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10.5. Lager- und Betriebsbedingungen

Betriebsbedingungen Matrix F4 / Frama Matrix F6:

Temperaturbereich: 10°C — 40°C

Luftfeuchtigkeit: 10% — 80% relative Luftfeuchtigkeit (nicht kondensierend)

Nur zur Verwendung in Innenrdumen bis maximal 2000m tber dem Meeresspiegel zugelassen.
Uberspannungskategorie I

Pollution Degree (Verschmutzungsgrad): 2

Betriebsbedingungen Farbpatrone SU 002-02-00000:
Temperaturbereich: 10°C — 40°C
Luftfeuchtigkeit: 10% — 80% relative Luftfeuchtigkeit

Lagerbedingungen Farbpatrone SU 002-02-00000:
Temperaturbereich: 10°C — 30°C
Luftfeuchtigkeit: 5% — 80% relative Luftfeuchtigkeit
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KONFORMITATSERKLARUNG

Wir, Frama AG, Unterdorf, CH-3438 Lauperswil, erklaren hiermit, dass dieses Produkt mit den folgenden
Normen oder normativen Dokumenten Ubereinstimmt:

EMV

EN 55022:1998 A1:2000 und A2:2003

EN 55024:1998 A1:2001und A2:2003

EN 55014-1:2000 A1:2001und A2:2002 Teil 1: Emission

EN 55014-2:1997 A1:2001 Part 2: Immunity — Product family standard
EN 61000-3-2:2000 A2:20051

EN 61000-3-2:2000 und A2:2005

Sicherheit und Larm

EN 60950-1:2001, First Edition A11:2004
ENISO 7779

RoHS

Richtlinie 2002/95/EG der Europdischen Union zur Beschrankung und Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe in
elektrischen und elektronischen Geraten (RoHS):
Blei (Pb) / Cadmium (Cd) / Hexavalentes Chrom (Cr") / Polybromierte Biphenyle (PBB) /
Polybromierte Diphenylether (PBDE) / Quecksilber (Hg)

Umwelt

EN 60721-3-2 Klassen von UmweltgréBen und deren Grenzwerte Hauptabschnitt 2: Transport

EN 60721-3-3 Klassen von UmweltgréBen und deren Grenzwerte Hauptabschnitt 3: Ortfester Einsatz, wetterge-
schitzt unter Anwendung der Normen zur Umweltprifung:

EN 60068-2-1 (Kalte), EN 60068-2-2 (Trockene Wéarme), EN 60068-2-6 (Schwingen, sinusférmig),
EN 60068-2-14 (Temperaturwechsel), EN 60068-2-27 (Schock), EN 60068-2-30 (Feuchte Warme)

q3

Thomas P. Haug

Frama AG, CH-3438 Lauperswil
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Anderungen in dieser Anleitung bleiben vorbehalten. Frama AG behélt sich das Recht vor, jederzeit und ohne Ankiindigung Teile
dieser Anleitung und / oder das Produkt zu verandern und / oder anzupassen. Angezeigte Portowerte und andere nur zeitweise
gultige Informationen dienen nur der lllustration und erheben keinen Anspruch auf Aktualitat.
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Frama AG Matrix F4 / F6
CH-3438 Lauperswil 245-08-002 R03.00/xx.08
Switzerland
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