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Vazeny zékazniku,

Dékujeme, ze jste si vybrali inovativni perspektivni frankovaci zafizeni Frama Matrix F12, které
spliiuje vechny standardy, a tudiz zarucuje dlouhodobou ochranu vasi investice. Nize uvedené
informace v tomto navodu k obsluze jsou urceny k instalaci, nastaveni a provozu zafizeni Frama

INSPEKCE / AUTOMATICKE PRIPOJENT e 18
NACTENIKREDITU POSTOVNEH O i 16
VLOZENT / VYMENA INKOUSTOVE NAPLNE 26
ZMENA DATA FRANKOV AN (TISK DATUMU ) e 32
ZOBRAZENI ZPRAV A TECHNICKYCH UDAJU 45

Rychlou a kompetentni podporu obdrzite na telefonu +420 225004 411.

Pradvo na zmény v téchto pokynech vyhrazeno. Spole¢nost Frama AG si rovnéz vyhrazuje pravo kdykoli bez upozornéni
zménit a/nebo upravit ¢asti téchto pokynt a/nebo vyrobku. Uvedené sazby postovného a dalsi informace s ¢asové
omezenou platnosti jsou uvedeny pouze jako pfiklady.
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Bezpecnostni informace a varovani

Dékujeme, Ze jste se rozhodli zakoupit si inovaéni frankovaci stroj Frama Matrix F12.
Nize uvedené informace v tomto navodu k obsluze jsou uréeny k instalaci, provozu a nastaveni tohoto zafizeni.

Stroj spliuje soucasné pozadavky na bezpecnost, nespravné pouzivani vsak mlze vést k Ujméam na zdravi Ci
vécnym skodam. Pred uvedenim zafizeni do provozu si proto nejprve prectéte tuto prirucku, abyste jakakoli
zdravotni rizika & poSkozeni samotného frankovaciho stroje minimalizovali. Uchovéavejte pfirucku na
bezpeéném misté, pfip. ji pfedejte novému uzivateli.

Pouzité symboly
V tomto navodu k obsluze jsou pouzity nasledujici symboly:
Nebezpedi

Tento symbol oznaduje pfipadnéd nebezpedi a bezpeclnostni rizika pfi pouZivani, obsluze
a udrzbé frankovaciho stroje.

Informace
(? Tento symbol upozoriiuje na pokyny, kterych byste si méli byt védomi, a které mohou pfi

manipulaci s frankovacim strojem zabrénit riziku poskozeni frankovaciho stroje, odesilanych
polozek nebo bezprostfedniho okoli.

) - Tip
@ Rady a tipy tykajici se efektivniho vyuzivani frankovaciho stroje.
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1. Popis stroje

1.1. Bezpecnostni pokyny / navod k pouz

Nebezpedi

=

10.
11.
12.

e

vani

Pouzivejte frankovaci stroj vyhradné v interiéru a pouze k frankovani posty a etiket.
Jakékoli jiné pouziti, Uprava ¢ zména na frankovacim stroji neni pfipustnd a muaze
predstavovat bezpednostni rizika. Vyrobce nenese Zadnou odpovédnost za skody
zpUsobené pouzivanim v rozporu s ndvodem k pouziti ¢i nespravnym provozem.
Zkontrolujte, zda neni zafizeni viditelné poskozeno - pouzivanim stroje vykazujiciho
poskozeni se vystavujete riziku vazného Urazu.

Poskozeny pfipojovaci kabel je nutno nahradit pouze kabelem stejného typu.
Frankovaci stroj smi byt zapojen pouze do sité vybavené proudovym chréani¢em.

Pfed instalaci stroje zkontrolujte kabel a zéastrcku. Poskozeni nechte opravit pouze
odbornym elektrikarem.

Zastréku zapojujte do sitové zasuvky pouze tehdy, pokud je kryt frankovaciho stroje
zavieny.

Sitovy kabel vZdy vedte ze zadni strany frankovaciho stroje a ujistéte se, Ze nemUze
dojit k poskozeni kabelu nebo Ze o néj nikdo nemdze zakopnout.

Nikdy nevytahujte zastréku ze zasuvky za sitovy kabel.

Nikdy nesahejte do tiskové jednotky. Pokud by byl frankovaci stroj zapnuty, mohlo by
dojit k poranéni prstd. Budte obezfetni, méte-li dlouhé vlasy, kravatu atd.

Nedotykejte se rotujicich ¢asti. Hrozi nebezpedi trazu.

Déti udrzujte mimo dosah frankovaciho stroje.

Frankovaci stroj nechavejte opravit pouze servisnim technikem z vasi mistni prodejni
aservisni organizace Frama. Za zddnych okolnosti neotvirejte frankovaci stroj sami.
Nespravné provadéné opravy mohou pro uzivatele predstavovat zévazna rizika.

1.1.1. Spravné pouziti

Nebezpecdi

1.

PouzZivejte pouze pfislusenstvi uréené pro tento stroj. Pouziti pfislusenstvi, které neni
schvéleno ¢&i autorizovano, muze jednak nepfiznivé ovlivnit Zivotnost frankovaciho stroje,
jednak mizZe osoby prichézejici s nim do kontaktu ohrozit na zdravi.

Vzdy udrzujte prsty a dalsi Casti téla, kravaty, nahrdelniky, $ély, volné rukdvy a podobné
volné predméty mimo vstupni oblast a valecky. U rotujicich &asti hrozi nebezpedi
poranéni.

Necistéte stroj horlavymi kapalinami. Hrozi nebezpedi vybuchu.

Pred cisténim stroj odpojte od elektrické sité. Stroj cistéte pouze vlhkym hadfikem.
Nestfikejte na frankovaci stroj ani do stroje samotného za&dné kapaliny. Mohlo by dojit
k Urazu elektrickym proudem. Smrtelné nebezpedi!

Nestavte na frankovaci stroj zadné tekutiny, bryle, frankovaci inkoust apod.

1.1.2. Poznamky k instalaci stroje

(&

Informace

Frankovaci stroj Frama Matrix byl vyroben k pouziti v normélnich podminkach. Méjte, prosim,
na paméti, ze dnesni ndbytek byvéd potazeny riznorodou paletou barev, lakd a syntetickych
materidld. Vzhledem k tomu je mozné, ze nékteré z téchto materiadlld obsahuji slozky, které
mohou napadat nebo zmékéovat plastové nohy naseho zafizeni. Nohy zafizeni mohou pod
vlivem pusobeni cizich ladtek nésledné zanechat na ndbytku skvrny. Spole¢nost Frama
neprejima ze zfejmych divodd za toto zZaddnou zodpovédnost. S ohledem na to postavte
zafizeni na neklouzavy podklad. Rovnéz zamezte dopadu pifimého sluneéniho svétla na
zafizeni.
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1.2. Poznamky ke kvalité tisku

Nésledujici poznamky jsou uréeny pro podporu dosazeni ostrého profesiondlniho tisku frankovacim strojem
Frama Matrix, aby nedoslo k ohrozeni doruceni vdmi ofrankované posty. Jako uZivatel jste zodpovédni za
¢itelnost frankovani.

1. Nez frankovaci stroj za¢nete pouZivat, musi byt fddné zaregistrovan na posté. Postupujte
pfitom podle instrukci mistni prodejni a servisni organizace Frama.

2. Kazda frankovaci znamka smi byt pouzita pouze jednou. Ceska posta povazuje opakované
pouziti frankovaci zndmky za trestny ¢in a poruseni véeobecnych obchodnich podminek.

3. ZkuSebni zndmky nebo vzorkové frankovani nejsou postou povazovany za platné a zasilky
jimi opatfené nesméji byt posilany.

4. Pouziti latkovych a jinych nevhodnych obélek mdaze mit za nasledek rozmazani znamek
ajejich naslednou neditelnost; ddrazné doporucujeme takové obélky nepouzivat, stejné
jako latkové ¢&ijiné, velmi savé, obélky. Frankovani by nemuselo byt platné.

5. Neni povoleno pouziti velmi lesklych obdélek, které by mohly zapficinit nedostatecny

kontrast frankovaci znémky.
@ 6. Nefrankujte postovni zasilky tlustsi nez 10 mm; riskujete, ze tiskova hlava pfi doteku

povrchu zasilky rozmaze ofrankovanou znamku; pro tlusté zasilky pouzivejte frankovaci
Informace etikety
Frama Matrix.

7. Ujistéte se, ze se v blizkosti zény frankovani nenachézeji ostré pfredméty, napf. kanceléarské
svorky; mohly by frankovaci stroj poskodit.

8. Inkoustové naplné je nutno pravidelné kontrolovat, aby byl vidy zajistén vysoce kvalitni
tisk. Tiskova hlava potiebuje uréitou dobu ke svému utésnéni, aby se zabranilo zaschnuti
jednotlivych trysek. Nevypinejte proto stroj okamzité, nybrz vyckejte, dokud nebude
tiskova hlava utésnéna, popf. pouzijte tlacitko Odhlasit.

9. Pokud maéte dojem, ze na ofrankované znamce chybi fadky, provedte test tiskové hlavy
a vycistéte ji pomoci funkce &isténi trysek (¢ast 5.6.2. Cisténi trysek

10. nastrané 35).

1.3. PoZadavky na sitové prostiedi / bezpecnost informaci

1. Frankovaci stroj je pripojen k mistni siti uzivatele prostfednictvim Ethernetu a uZivatelovym
internetovym pfistupem poskytnutym pro vyménu dat s datovym centrem FramaOnline2.
2. Spolec¢nost Frama zarucuje, Ze zaddnd dalsi data ze sité uZivatele, kterd nejsou pro

E? frankovaci stroj relevantni, nebudou pouzita, pfenasena ani ¢tena.

3. UZivatel musi zajistit a dodrzovat opatieni k zajisténi integrity a bezpecnosti sité po celou
dobu provozu frankovaciho stroje v podnikové siti.
Rozhrani PC nenf aktivni.

5. Dalsi informace o pfipojeni frankovaciho stroje naleznete v pfiru¢ce IP Configuration
Manual (www.frama.com = download area).

Informace

i
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1.4. Recyklace a likvidace

Zafizeni bylo vyvinuto a vyrobeno za pouziti vysoce kvalitnich materidld a soucasti, které lze
recyklovat a znovu zpracovat.

Nevyhazujte zafizeni do komunalniho odpadu.

Informujte se prosim o mistnich sbé&rnach elektrického a elektronického odpadu, které jsou odpovidajicim
zpUsobem oznaceny.

Pokud si zakoupite nahradni vyrobek, mizete sv{j stary vyrobek pfedat specializovanému prodejci/dodavateli.
Specializovany prodejce nebo dodavatel v Ceské republice je na zékladé vyhlasky o vraceni, zpétném odbéru
a likvidaci elektrickych a elektronickych spotfebicl povinen prevzit pouzita zafizeni.
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1.5. Stroj Frama Matrix

Nize uvedené obrazky zobrazuji hlavni soucasti frankovaciho stroje Matrix.

Obr. Matrix F12, ¢elni pohled:

Inkoustovy Véhy (volitelné)
systém

Dotykova
razovka

Obr. Matrix F12, zadni pohled:

Pfipojovaci panel Pfipojeni napéjeciho zdroje
e m——
=
. ®

10
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1.6. Zakladni rozloZeni obrazovky

Frankovaci stroj Frama Matrix F12 vyuziva pro ovladani a navigaci v menu dotykovou obrazovku.

Tip

Podrobné informace ohledné obrazovek stroje fizeni tarifi jsou dostupné
v Casti 4.3. Uréeni hodnoty postovného na strané 22.

Veskeré funkce, které nejsou k dispozici, byvaji zpravidla skryty. To znamen3, ze existuji rozdily mezi
obrazovkami reZimu Administrator a rezimu Nakladové stfedisko. VSechna zadani se provadéji
prostfednictvim dotykové obrazovky. Zadné dalsi klavesy k obsluze stroje nejsou.

Obr.: RozloZzeni menu Rychla volba.

8¢ ESC:
opustite
obrazovku a

obrazovku

Klavesa
Stisknutim
stévajici
vyvolate
predchozi.

Tla&itko Ué&et: Pro zménu

nakladového stFediski.

Symbol dopisu:
Objevi se pfi obdrzeni
vysledku frankovani
prijatelného pro postu.
Zobrazi se inverznég,
pokud se  vyskytuji
odchylky od standardnich
nastaveni.

1

9.50

19062018
Psani 0F5 Psani 0 Psani DJ5
CR 50q CR 100g CR 50g
Psani D Balik O Balik D
CR 100g EFIII:g CR S00g

Podle vieobecnych informaci: Dilezitd data, jako datum,
frankovaci hodnota a proménné hodnoty, se zobrazuji v
menu nastaven.

-

Oblast Rychlé volby. Jednim stiskem tlacitka vyvolate

produkt.

Stiskem

pfepinate mezi

poli

charakteristiky/informace. Zde se dozvite vie o zvoleném
postovnim produktu.

' Tiaditko ENTER: Pro
potvrzeni zadani, napfiklad
pfi zadavani hesla.

-..'E.'-LI'IaEitko #i": Pro vyvolani
obrazovky Charakteristiky /
Atributy.

Klavesa se
Stiskem prejdete k dal$imu
kroku zadani ¢i na dalsi
obrazovku.

Sipkou:

;/-7\‘.\
£s Tlagitko Nastaveni: Pro
prechod do menu nastaveni.

11
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Obecné poznamky

Nasledujici pozndmky informuji, jak dosdhnout se zafizenim Frama Matrix F12 ostré, profesionalni
postovni zndmky.

- Informace: Nefrankujte postovni zasilky tlustsi nez 10 mm. Riskujete, Ze se tiskova hlava
dotkne povrchu zasilky a rozmaze ofrankovanou znédmku. Proto na tlustsi postovni

zésilky a malé balicky vzdy pouZivejte originalni frankovaci etikety Frama Matrix F12.
@ - Ujistéte se, ze v blizkosti zény frankovani nejsou zadné ostré predméty, jako tfeba
kancelarské sponky.
- Pokud méte dojem, Ze na ofrankované znamce chybi fadky, provedte test tiskové hlavy.
Informace > Nepouzivejte velmi savé ani latkové obalky, které by mohly zabranit Cistému tisku
znamky. Frankovani by pak nemuselo byt platné.

2. Instalace stroje
Vlastni instalace sestava z téchto ¢tyr kroka:

1. Sestaveni jednotlivych komponent

2. Registrace se systémem FramaOnline2
3. Konfigurace nastaveni tiskarny

4. Nacteni kreditu postovného

2.1. Obecné pokyny a bezpecnostni informace

Vyberte pro frankovaci stroj Frama Matrix polohu pobliz sitové zasuvky a ethernetového pfripojeni.
Zamezte dopadu pfimého slunecniho svétla na zafizeni, jakoZ i jeho vystaveni silnym vibracim i
privanu, ktery mize ovlivnit pfesnost vah.

Frankovaci stroj Frama Matrix byl vyroben pro pouziti v normélnich podminkach. Dne$ni nabytek
byvad potazeny rlznorodou paletou barev, lakl a syntetickych materiall, pricemz nékteré z téchto
materiall obsahuji slozky, které mohou napadnout nebo zmékéit plastové nohy zafizeni, a ty pak
mohou zanechat na nabytku skvrny. Spoleénost Frama neprijiméa za toto zddnou zodpovédnost;
doporudujeme dét pod zarizeni neklouzavou podlozku.

12
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2.2. Pripojeni

Obrézek nize ukazuje umisténi rozhrania konektor zdsuvného napéjeciho zdroje na zadni strané
krytu frankovaciho stroje Matrix (pfipojovaci panel).

Komuhikaéni

Sériovy port
(RS232 - PC)

Portpro

vahy vka pro PSU

2.2.1. Komunikac¢ni propojeni (komunikaéni modul)

Pripojeni prislusného kabelu se lisi v zavislosti na pouzitém komunikaénim modulu.

Ethernet (zelend barva): Zapojte sitovy kabel (RJ45) do této zasuvky. Zapojte sitovy kabel do sité.

2.2.2. Pripojeni vah (volitelné)

Zapojte kabel vah do prislusné zasuvky vah, pfip. postupujte podle pokynl k obsluze vah.

13
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2.3. Pripojeni k elektrické siti

1. Zkontrolujte frankovaci zafizeni na vnéj$i poskozeni jesté pred jeho nastavenim.
Pouzivanim poskozeného stroje mizete ohrozit své zdravi.

2. Pred vlastni instalaci zkontrolujte kabel a zastr¢ku. Poskozeni nechte opravit pouze

A odbornym elektrikdfem. Poskozené zafizeni nepouzivejte, dokud nebude opraveno.
3. Poskozeny pfipojovaci kabel Ize nahradit pouze kabelem stejného typu.
4. Zastréku zapojte do sitové zasuvky pouze tehdy, pokud je kryt frankovaciho stroje zavieny.
Nebezpeci 5. Sitovy kabel vidy vedte ze zadni strany frankovaciho stroje a ujistéte se, e nemuze dojit

k poskozeni kabelu, nebo Ze o néj nikdo nemuze zakopnout.

6. Nikdy nevytahujte zastréku ze zasuvky za sitovy kabel.

Uchopte napéjeci jednotku.

Potom zapojte kabel s malou pravolhlou kulatou zéastrékou do Matrix F12
(viz fotografie).

' Ujistéte se, ze zastrcka spravné sedi, tj. Ze kabel dosedne na kryt.
Ujistéte si, ze je horni klapka krytu na Matrix F12 uzaviena. Zkontrolujte, zda
se vahy mohou volné pohybovat.

-

@ Proces zapinani mize trvat néjakou dobu, béhem niz frankovaci stroj Frama Matrix nepfijima

74dné zadani.

Informace

2.4. Prvni pouziti
Zapojte napdjeci zdroj do vhodné =zéasuvky elektrické sité. Béhem procesu zapinani jsou

kontrolovany véechny motory a senzory, coz je provazeno riznymizvuky.

@ Proces zapinani maze trvat néjakou dobu, béhem niz frankovaci stroj Frama Matrix nepfijima

74dné zadéni.
Informace

Nyni je nutno instalovat (zaregistrovat) frankovaci stroj do kreditovaciho centra FramaOnline2.
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2.5. Instalace FramaOnline2

Instalace zarizeni v datovém centru FramaOnline2 zajisti plnou funkénost frankovaciho stroje a je
naprosto nezbytna pro jeho spravné fungovani.

@ Je mozné, Ze bude zapotfebi nejprve frankovaci stroj nakonfigurovat, aby se zajistilo
Uspé&sné piipojeni k vasi siti; postupujte podle pokynd na strané 43.

Informace

q? Budete potfebovat PIN pro administratorsky rezim a také aktivaéni kéd FramaOnline2, ktery
vam byl zasldn samostatné; bez aktivaéniho kédu nelze stroj pro provoz FramaOnline2
aktivovat. Chrante PIN a kéd pred zneuzitim a méjte je bezpecné ulozeny; pokud kdédy

zapomenete, mohou byt znovu precteny pouze v centrédle Frama Central Workshop.
Informace

Upozornéni na instalaci se zobrazi po Uspésném spusténi stroje.

Potvrdte upozornéni na instalaci.

Zvolte FramaOnline2.

Zadejte PIN administratora. Vychozi hodnota pro tento PIN je 1234. Stisknéte tlacitko OK.
Stisknéte tlacitko ,i" vpravo nahofe na obrazovce.

Stisknéte tlacitko ,Kli¢” vpravo nahofe na obrazovce.

Stisknéte NEXT (Sipka) vpravo nahore na obrazovce.

Zvolte FramaOnline2.

Stisknéte kladvesu PIN pro aktivaci a zadejte aktivacni PIN.

Stisknéte NEXT (symbol Sipky) v pravém hornim rohu. Na obrazovce FramaOnline2 zvolte
tladitko ,Instalace”. Stisknutim tlacitka ,Ano” spustite instalaci.

VoNoaR~wd =

Frankovaci stroj je nyni v kontaktu s FramaOnline2.

Jakmile bude instalace FramaOnline2 dokoncena, budete vyzvani k instalaci inkoustové néapiné.

2.6. Instalace inkoustové naplné

Pro spravnou instalaci inkoustové naplné se fidte pokyny uvedenymi na strané 26.

2.7. Naditani kreditu z FramaOnline2

Nez budete moci s frankovacim strojem Frama Matrix frankovat postu, musite do frankovaciho
stroje nacist postovni kredit.

Postupujte podle pokynd na strané 16. Timto je instalace ukoncena.
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3. FramaOnline2

3.1. VSeobecné poznamky

FramaOnline2 pfipravuje sazby postovného, zasild data na postu a umoznuje jednoduché nacitani
nového kreditu do frankovaciho stroje.

Aby bylo pouzivdni FramaOnline2 mozné, musi byt frankovaci stroj propojen s kreditovacim
centrem, viz ¢ast 9.4. Pfipojeni na strané 43.

Tip: Rezim Administrator je chranény heslem (PIN). Uchovévejte svij PIN na bezpeéném
misté. PIN mdze byt resetovan pouze pfi zpoplatnéném zavolani naseho servisniho technika
Tip do vaseho zédvodu, nebo pifimo v centréle Frama Central Workshop.

. @ Nacist postovné a komunikovat s FramaOnline Ize v rezimu Administrator.

3.2. Nacteni kreditu postovného

Nacist kredit postovného lze pouze v rezimu Administrator. ReZzim Administrétor je chranény
heslem. Zapnéte zarizeni, nebo prejdéte navolbu nakladového strediska.

© FRAMAE

1. VreZzimu Vybér stisknéte tlacitko Administrator.
Vybér
2. Zadejte svij PIN (vychozi: 1234). Poté stisknéte -
tlac¢itko ENTER pro pfistup do rezimu Administrator. et Admin
3. Stisknéte tladitko ,i". Tisk
informaci
e . Tiskdarna
Zafizeni .
nastawveni
S 5 N 5 18062018 16:36:00
4. Stisknéte tlacitko klice vpravo nahore. Kus Hodnota
Celkem:9 783.14
¥loZeno: O 783.14
Nulowy otisk:0
Vybrat -

16
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5. Stisknéte Dalsi (Sipka).
6. Zvolte FramaOnline2.
Zvolte Nadist kredit.

7.

Zadejte pozadovanou castku kreditu bez pouZiti
desetinné  Carky. Dodrzujte, prosim, vSechna
ustanoveni ujednanéd ve vasi smlouvé s postou.

Potvrdte zadanou ¢astku stisknutim kladvesy ENTER.

Frankovaci stroj

Frama nyni navazuje spojeni s
datovym

centrem FramaOnline2 a pribéiné
informuje o prabéhu pfipojeni.

‘ @ (aktualizace postovnich sazeb atd.).
Tip

@M@

Zménit Jazyk Uwodni
kontrast CESTINA || obrazovka
fména Mulowdni
PIN potitadel

Systé move Seznam ||Nizky kredit
informace hlaseni 100000
V¥ysokd hod. || Max. hod. Frama
00 99 500.00 Online?

@ FramaOnline? @

Mastawvit
kredit Kontrola
Piinoieni Posledni
POl zprdva

Ol ®

1 2 3 5

b ¥ 3 0
Pienos dat ..
Krok: Inicializace
Blok:
Prenos: i ]

Jakmile bude pfipojeni dokoncéeno, zobrazi se data transakce.

Pfipojovani muze trvat nékolik minut v zavislosti na mnozstvi dat, kterd maji byt prenesena
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3.3. Inspekce / Automatické pfipojeni

Frankovaci stroj Matrix ma praktickou funkci automatického pfipojeni.

Pouzivd se k pfenosu stavi pocitadel, ke kontrole tabulky postovnich

sazeb a k synchronizaci dat s postou béhem prvnich 3 dnl kazdého Je vyzadovan

kalenddrniho mésice.

Prizméné nékladového stfediska se mize zobrazit zprava Automatické
pripojeni. Tuto moznost muzete také spustit pozdéji, pokud si neprejete

pfipojeni pravé nyni.

Automatické pfipojeni nebo doruceni frankovacich dat se
provadi podle dohody s postou. Pokud uvidite zpravu

0 Uspé&$ném zavedeni Inspekce AUTOMATICKEHO
PRIPOJENI, pFipojeni bylo vytvofeno a mizete jednoduse
pokracovat dotykem obrazovky.

Pro funkci Inspekce / Automatické pfipojeni je dilezité,
aby byl frankovaci stroj trvale pfipojeny pres sit.

update firmwaru.
Chcete provést
update firmware ted'? 15

PozdEji

ANO MNE
Pienos dat ..
Krok: Inicializace
Blok:
Pienos: i

FramaOnline?
AUTOCOMMECT

Inspection successful.
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4. Provoz

4.1. Zapnuti a vypnuti
Zarizeni vzdy udrZujte pfipojené k elektrické siti.

4.1.1. Zapnuti stroje

Dotknutim se tmavé prazdné obrazovky stroj zapnete. Stroj lze také automaticky zapnout
pfipojenim napéjeciho zdroje.

4.1.2. Vypnuti stroje

Na nize zobrazené obrazovce Volby rezimu (Mode Selection) stisknéte tlacitko Vypnout.
Chcete-li stroj znovu ,probudit”, dotknéte se obrazovky.

@ Mezi provozem frankovaciho stroje a vytazenim zastréky vzdy vyckejte dvé minuty. Tento
postup zajisti, ze se tiskova hlava spravné utésnéni a nezaschne.

Informace

4.1.3. Volba rezimu

Po zapnuti se zobrazi obrazovka pro volbu rezimu F R A M A .
provozu.

Rezim Ucet: Pro frankovani postovnich zésilek zvolte Vibér
rezim Ucet. Nastaveni provedend vrezimu Ucet se uplatni
pouze v aktualné zvoleném nékladovém stfedisku.

Uéet Admin

Rezim Administrator: Zvolte rezim Administrator pro
Upravu globélnich nastaveni a nastaveni FramaOnline2, abyste mohli provadét inspekce a nacteni
kreditu postovného. Nastaveni provedend v rezimu Administrator se vzdy vztahuji na vS§echna
nakladovéa strediska.
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4.2. Uty

4.2.1. Obecné informace k nakladovym stfediskiim
Frankovaci stroj Frama Matrix je vybaven rdznymi pocitadly, kterd umoznuiji sledovat spotiebu

postovného a pocet ofrankovanych postovnich zasilek.

Kazdé nékladové stfedisko mlze byt oznaceno vlastnim nazvem. K dispozici méate 16 znakd. Aktivni
nakladové stfedisko se stdle zobrazuje v tladitku Ucet v horni ¢asti displeje. Prejit na jiné nakladové
stfedisko muzete stiskem tohoto tlacitka.

4.2.2. Obecné informace k displeji dat nakladovych stiedisek.

Data za nakladové stfedisko se zobrazuji takto:

18062018 16:39:53

Resetovat Pocet / Hodnotu: Resetovatelnd

. v . . L Kus Hodnota
(vynulovatelnd) pocditadla pro nékladové stredisko. Celkem:0 783 14
Hodnot kreditovani ukazuj Stovné zité od : :
odnota nakreditovani ukazuje postovné pouZité o VlaZeno. 0 783 14

posvledmho .vynulvovam tohoto , poatavdla. ’Rese,to.vat Kredit- 4716.86
pocet ukazuje poclet ofrankovanych postovnich zasilek
od posledniho vynulovani tohoto poditadla. cC 1 Systém

Resetovat Pocet / Hodnotu: Stavy souctovych poditadel
pro ndkladové stredisko. (Pocitadlo poctu kust a frankovana hodnota).

Kredit: Toto je kredit, ktery je jesté k dispozici ve frankovacim stroji.

K dispozici jsou také strojova pocitadla, kterd ukazuji souctovad pocitadla pro vSechna nékladova
strediska. Tato pocitadla nemohou byt resetovana (vynulovana).

4.2.3. Volba nakladového stfediska

Abyste mohli pracovat s frankovacim strojem, musite zadat pro kazdé nékladové stredisko kéd PIN.
Pokud jste si nezvolili vlastni kédy PIN, pak PIN pro Néakladové stredisko 1 je 1, pro Nékladové
stredisko 2 je 2 atd. Toto umoznuje, ze bude postovné vidy automaticky pfidéleno prislusnému
nékladovému stredisku.

Napfiklad pro volbu Nékladového strediska 1 stisknéte 1 a potom klavesu OK. Nésledné se zobrazi
nazev nakladového stfediska a mizete zadat PIN (1). Stisknéte OK. Otevie se obrazovka frankovani
a muzete frankovat postu. Veskeré ofrankované polozky (jejich hodnota a pocet) budou pridéleny
pravé tomuto ndkladovému stredisku.

Funkci Vybér nakladového stfediska lze vyvolat z libovolného Gvodniho menu stisknutim tlacitka
Ucet.
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4.2.4. Zména kédu PIN nadkladového stirediska

Nékladova stiediska jsou standardné chréanénd PIN kédem. Ve stavu frankovaciho stroje pfi dodani
je PIN shodny s ¢islem nékladového stfediska. PIN mlze mitaz 4 Cislice.

Prizméné kédu PIN pro aktudlni ndkladové stfedisko postupujte nasledovné:

Stisknéte tlac¢itko Zména PIN (v Nastaveni 1). @ [ MNastavenil | @

Zadejte stary PIN. Potvrdte stisknutim OK.

Zménit lazyk Uvodni
Zadejte novy PIN. Potvrdte stisknutim OK. kontrast CESTINA | obrazovka
2 dei . PIN o dani stisknuti Ulozit Zména Nulowani
novu zadejte novy a potvrdte zadani stisknutim |l 4 o PIN pocitadel
tladitka OK.

V rezimu Administrator méte pristup ke vSem néakladovym strediskdim (viz strana 41).

4.2.5. Zména nazvu nakladového stfediska

Frankovaci stroj Frama Matrix nabizi moznost priradit kazdému nékladovému stfedisku individualni
nazev. Dodévé se standardné k obrazovce Volba nakladového stfediska (Select Cost Center) a
zjednodusuje préci.

Stisknéte tla¢itko Zména PIN (v Nastaveni 1).

Vyberte Zménit ndzev (¢tu a zadejte ndzev nakladového stfediska pomoci obrazovky pro zadavani
textu.

4.2.6. Smazani pocitadel stavajiciho nakladového stiediska

Nulovdni pofitadel

Kus Hodnota

V menu Nastaveni 1 mizete vymazat stavy pocitadel pro
aktudlni nakladové stredisko.

Vymazéni potvrdte stiskem ENTER. Nulovat: 9 T83.14

cCi
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4.3. Uréeni hodnoty postovného

S =S¢ Frankovaci stroj vas chrani proti neimyslnému frankovani vysokymi postovnimi sazbami (viz

- Nastaveni). Standardné musi byt veskeré frankovani v hodnoté vyssi nez K& 99.90 schvéleno

’ @ dotykem zobrazené hodnoty postovného (to je zpoc&atku zobrazeno inverzné). Tuto
Tip hodnotu lze zménit v Nastaveni 2 (¢ast 7.2. Menu Nastaveni 2 na strané 39).

K dispozici jsou riizna vychozi menu pro efektivni frankovani; v Nastaveni 1 si miZete nastavit
preferované Gvodni menu. Vychozi je menu Rychlé volby.

4.3.1. Uvodni menu Rychlé volby

Pokud pouZijete tlacitka rychlé volby, neni nutné zadavat 9.50

hodnoty postovného. Misto toho se pfislusny postovni 18.06.2018
produkt zvoli stisknutim tlacitka. Frankovaci stroj Frama (M ErTliles Psani 0 Psani D5
Matrix uz je nejdllezitéjSimi postovnimi  produkty tR 50qg tR 100g tR 50g
predprogramovan.

Psani [ Balik 0 Balik D

PFisluiné postovni produkty jsou uvedeny na tladitkach LR 100g CR 2kg LR 5009
Rychlé volby. ZplUsob zasilani a formét jsou definovany v

prvnim radku. Cil a hmotnost jsou zobrazeny ve druhém radku. Stisknuti displeje umoznuje vyvolat
dal$i obrazovky s preddefinovanymi produkty.

Kazdé z téchto tladitek tzv. Rychlé volby lze preprogramovat tak, aby vyhovovalo vasim konkrétnim
potrebam. Klepnutim na postovni hodnotu muizete vyvolat dalsi obrazovky produkti s funkci Rychla
volba:

Produkty 1-6 ..%4 Produkty 7-12 %4 Produkty 13-18 %4 Prdvodce postovnimi
sazbami

To znamen3, Ze vSechny informace jsou jasné shrnuty na jednom tlacitku.

4.3.2 Uvodni menu priivodce sazbami

Pokud znovu stisknete jiz zvolené tlacitko Rychlé volby, muzete upravit konkrétnivlastnosti
postovniho produktu ulozeného ve stroji.

Kazdy postovni produkt je tvoren vlastnostmi preddefinovanymi postovnim systémem. Jsou to:

- Produkt

- Misto urceni

- Format

- Hmotnost

- Doplnkové sluzby

Stisknéte tlacitko vlastnosti a vyberte novou vlastnost. Pozor! Doplikové sluzby je rovnéz treba
potvrdit stisknutim tladitka OK.

Zmény muzete kdykoli ulozit do tlacitka Rychlé volby (funkce 1-TL) nebo se vréatit do menu Rychlé
volby stisknutim klavesy Esc.

Postovné bude prepocteno a jakmile se objevi vyzva Ready (pfipraveno), mizete postu ofrankovat.
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4.3.3. Pruvodce sazbami

Frama Matrix F12 mé integrovany Privodce postovnimi sazbami, abyste zjistili postovné vsech
dostupnych postovnich produktl. Diky tomu méte i pfistup k tém postovnim polozkam, které se tak
¢asto nepouzivaji.

(&

Informace

Ujistéte se, Ze se na vdhach nenachézeji zddné postovni zasilky ani nic podobného (nastaveni
nuly vah).

Pro volbu Privodce postovnimi sazbami stisknéte Druh
trikrat Postovni sazby. zasilky
Zvolte zplsob zasildni. Pro zobrazeni dalsich Psani 075 Psani 0 Psani C
zpUsobul zasilani stisknéte Sipku.
Peani CIP || Psani DI5 Peani D
. o @ Misto
Zvolte misto urceni. .
uréeni
Evropa Swit
SluZba
Pokud jsou pro dany produkt k dispozici, zvolte
doplnkové sluzby a volbu potvrdte stisknutim tlacitka
OK. . o Dodani
Dodejka |/Dodani DVR DVRA
oK
Zjistéte hmotnost postovni zasilky bud: @ Vaha @
Eia 17g
a) Stisknutim prislusného tlac¢itka pro hmotnost
(hmotnostnilimit, napriklad, 100 g.) 100g
b) Pokud jsou vahy pfipojeny: polozte postovni
zasilkky na vadhy (hmotnost se zobrazi vedle 500g Tkg
symbolu vah) a poté stisknéte symbol vah.

To je vSe. Zobrazi se postovni sazba a postovni zasilka mUze byt ofrankovana.
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4.3.4. Numericka klavesnice

Postovni sazby lze zadavat nezédvisle na postovnich
produktech pomoci integrované numerické klavesnice.

Numerickd klavesnice je zahrnuta v Uvodnim menu
Pravodce sazbami. Tlacitko najdete na konci vybéru typd
zésilek. Stisknéte tladitko Numericka klavesnice.

Pomoci klavesnice zadejte pozadovanou hodnotu
postovného. Hodnotu potvrdte stisknutim OK. Pfifadte

2 3

4

5

¢astku k nékteré kategorii. Jakmile se objevi vyzva Ready (pfipraveno), muzete zacit frankovat.

Numericka kladvesnice nemUze byt definovéna jako dvodni

4.3.5. Postovni vahy a vyskakovaci (pop-up) hmotnost

menu.

Existuje nékolik zpusobu, jak urcit presnou hmotnost postovni zésilky pomoci vah S2 nebo S5.

9.50 (=

;

9.50

31 18.06.2018
DiS RS Psani 0 || Psani DS

174 0g L ETNEM R 100g || CRSog

k D Psani D Balik 0 Balik D

CR2kg | CR500g tR100g || ER2kg | ©RS00g

Vahy muzete kdykoli pouzit v menu Rychlé volby, nebo v detailnim prehledu. Na vahy umistéte
polozku, kterd ma byt zvazena. Zobrazi se prekryvné okno pro hmotnost. Dotykem prekryvného

okna pouzijete zobrazenou hmotnost zasilky pro vypocet presného postovniho poplatku.

R
. @
o .

Tip

novou hodnotu.

Pokud véha zpdsobi zménu atributu, zacne blikat pfislusna klavesa, aby vés upozornila na
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4.4. Frankovani

1. PouZivejte pouze pfislusenstvi uréené pro tento stroj. PouZiti pfislusenstvi, které neni
schvéleno ¢ autorizovano, muZe nepfiznivé ovlivnit Zivotnost frankovaciho stroje.
Soucasné muze vzniknout nebezpedi pro obsluhovatele.
2. Vidy udriujte prsty a dalsi ¢asti téla, kravaty, nahrdelniky, $aly, volné rukévy a podobné
A volné predméty mimo vstupni oblast a vélecky. U rotujicich &asti hrozi nebezpedi
poranéni.
Nedistéte stroj hotlavymi kapalinami. Hrozi nebezpedi vybuchu.
Pred cisténim stroj odpojte od elektrické sité. Stroj Cistéte pouze vihkym hadfikem.
Nestfikejte na frankovaci stroj ani do né&j zadné kapaliny. Mohlo by dojit k drazu
elektrickym proudem. Smrtelné nebezpedi.
5. Nedavejte nafrankovaci stroj zadné tekutiny, bryle, frankovaci inkoust apod.

>

Nebezpeci

Postovni zasilky je mozné frankovat pouze tehdy, kdyz se na displeji zobrazi vyzva Pfipraveno s
ikonou dopisu (viz strana 10).

4.41. Vlozeni a frankovani dopisu

Nyni mulzete postovni zasilku ofrankovat zvolenou sazbou
postovného. Chcete-li to provést, umistéte postovni zasilku
do Frama Matrix F12 tak, aby pravé hrana doléhala na kryt,
a zasilku posunite aZ na doraz.

Dopis bude ofrankovéan a néasledné vysunut vlevo.

4.4.2. Frankovacim etikety

Pouzivejte pouze origindlni frankovaci etikety pro Frama Matrix F12. Etikety frankujte normalnim
zplsobem, stejné jako dopis. Frankovaci etikety Frama Matrix F12 mohou byt pouzity dvakrat.
Otocte etiketu o 180 stupnd a ofrankujte ji znovu.

Chcete-li odstranit samolepici etiketu, ohnéte etiketu na perforaci a odloupnéte podkladovy papir.
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4.5. VloZeni inkoustové naplné

4.5.1. Vlozeni / vyména inkoustové tryskové kazety

Frankovaci stroj Frama Matrix vyuzivd k frankovani postovnich zasilek dvojitou inkoustovou naplh.
Inkoustové napln také obsahuje tiskovou hlavu.

Vzhledem k tomu je nutno s inkoustovou néplni zachazet mimoradné opatrné.

(&

Informace

Nefrankujte postovni zasilky tlustsi nez 10 mm. hrozi, Ze tiskové hlava pfi doteku zasilky
rozmaze ofrankovanou znamku; u silngjsich zasilek pouzivejte vidy frankovaci etikety
Frama Matrix.

Ujistéte se, ze zadné ostré predméty, jako tfeba kancelafské sponky apod. nemohou
bé&hem frankovéani poskodit citlivy povrch tiskové hlavy.

Nepouzivejte velmi savé ani latkové obdlky, které by mohly zabranit Cistému tisku znamky.
Frankovani by pak nemuselo byt platné.

Neni povoleno pouziti barevnych obdlek, které poskytuji nedostatecny kontrast s
frankovaci znédmkou.

Tiskové hlava se po urcité dobé utésnuje, aby se zabréanilo zaschnuti jednotlivych trysek.
Nevypinejte proto frankovaci stroj okamzité, nybrz vyckejte, dokud nebude tiskova hlava
utésnéna, nebo poufzijte tladitko Odhlasit.

Pokud méte dojem, Ze na ofrankované zndmce chybi fadky, provedte test tiskové hlavy
a vycistéte ji pomoci funkce cisténi trysek.

Nedotykejte se zlatych kontaktnich ploch inkoustové ndplné. Mastnota a pot na pokozce
mohou zanechat povlak, ktery by mohl mit za nasledek ,Spinavé” znamky.

Priinstalaci ndplné respektujte nejzazsi datum instalace (viz datum wytisténé na inkoustové naplni).

Vyvolani funkce Vyména inkoustové néaplné:

1.Vjednom z Gvodnich menu stisknéte ,i".

2. Stisknéte tlacitko Nastaveni tiskarny Test trysek Cisténi Rozlizeni

3. Stisknéte tla¢itko Vyména naplné e trysek NORMALNI

¥yména Zarownani || Kalibrace

y i el L kazety tisku tisk. hlavy
Otevrete kryt tiskdrny a vyjméte inkoustovou néapli (s

@

vyjimkou prvni instalace) tak, Ze stladite obé poutka k sobé a vytdhnete néplh smérem ven ze
zafizeni. Prazdné néplné likvidujte v souladu s platnymi predpisy.
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pasky.

je k sobé stlacte.

zasazena na svém miste.

@ Poutka musi na strané ,zaskocit” (viz fotografie). Nez znovu zavrete kryt, zkontrolujte, zda je

Vlozte inkoustovou néplni ze shora. Postupujte podle obrysu krytu.

Zasunte novou inkoustovou népln do vedeni.

inkoustova napln radné usazend. Kryt musi jit pfitom zavfit snadno, bez pouziti nasili.

Informace

Pokud jste novou néapli spravné nainstalovali, mdzete na obrazovce stisknout tladitko Ano.

Inkoustova népli bude nynitestovédna a kalibrovéna; tento proces maze trvat nékolik sekund.

Vybalte novou inkoustovou népli a sejméte z tiskové hlavy dva ochranné

Na horni ¢asti inkoustové naplné najdete dvé poutka. Palcem a ukazovackem

Uvolnéte poutka. Zatladte na inkoustovou néapln jednim prstem dozadu, abyste
se ujistili, Ze aretadni zardzky jsou spravné umisténé a ze je napln spravné

Byla-li vloZzena inkoustova napli jiz ve vasem frankovacim stroji Matrix dfive pouzita, mizete volit
mezi rekalibraci a akceptovanim stavajicich kalibraénich dat. Kalibrovat, jste sijisty?

Po kalibraci budete vyzvani k vytisténi zkusebni frankovaci
znédmky. Doporucujeme pouzit k testu naplnénou obélku.

Vlozte obélku stejnym zplsobem jako pfi béZném
frankovéni. Obélka bude ofrankovéna zkusebni zndmkou
anéasledné vysunuta nalevo.

Pfiklad zkusebniho tisku:

Zarovnani X je zobrazeno vlevo a zarovnani Y vpravo.
Platné zarovnani je oznaceno Sipkou. Sipky by mély
smérovat k mistu, kde jsou fadky nejrovnéjsi.

@

Prosim provedte test tisku
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Pokud tomu tak jiz je, staci
potvrdit nasledujici zobrazeni X a
Y stisknutim  kldvesy ENTER.
Nékdy je vSak nutné, abyste pro
optimalizaci  vysledkd  zménili
nastaveni. Jednoduse provedte
dalsi pokyny.

Takto byste méli postupovat:

‘ Zarovnani tisku 19.06.2018 13:37
v

\
\
5432101223
‘ Zarovnani X.(0)

FRAMA B

L 0 -

T

Zarovnani Y (1) ‘

v
1

V oblasti

zarovnani X,

nalevo od zkuSebni znédmky, vyhledejte fadek, ktery se
zdé byt nejrovnéjsi. Poznameneijte si ¢islo pod nim, napf. -

1.

Pomoci tladitek + a - zvolte spravné cislo na displeji
a stisknutim tlacitka ENTER prejdéte na nastaveni Y.
Znovu pomoci tlacitek + a - zvolte spravné cislo na

displeji a stisknéte ENTER.

0

Po zobrazeni vyzvy ke kontrole nastaveni znovu spustte zkusebni tisk. Sipky nyni presné ukazou na
nastaveni, kterd jste provedli, tj. presné tam, kde by mély byt radky nejrovnéjsi.

Pokud stéle nejste spokojeni, mUzete nastaveni znovu prenastavit tak, Zze na vyzvu odpovite stiskem
tladitka NO. Stisknutim tlac¢itka YES ulozite nastaveni zarovnani.
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5. Hlavni menu

5.1. Prehled

Hlavni menu je hlavni fidici misto pro viechny dulezité @m @

funkce stroje. Pro pristup do hlavniho menu stisknéte
v jednom z Gvodnich menu ,i".

Logo Tisk

V hlavnim menu muizete zvolit nasledujici funkce. £priva:l informaci

«. . ||Tisk datumu]| Tiskarna
- Zarizeni (viz strana 31) Zafizeni 19.06.2018] nastaveni

- Loga (viz tuto stranku)
- Tisk informaci (viz strana 33)
- Nastaveni tiskarny (viz strana 35)

5.2. Reklamni $toéek

Frankovaci  stroj Frama  Matrix iz  obsahuje @ | Hlavni menu | @

preddefinované reklamni zpravy a byl naprogramovén s
reklamnimi  potisky dle vasich poZadavkli. Do
frankovaciho stroje muzete také ukladdat textové zpravy. Logo Tisk

Zprava:l informaci

Zvolite je nésledovné: Tisk datumull Tiskdrna

Zafizeni 19.06.2018| nastaveni

1. Chcete-li vybrat jednu ze zprav, stisknéte v Gvodnim
menu tlacitko ,i” pro vyvolani hlavniho menu.

2. Stisknéte tlacitko Zprava. Toto mlzZe byt také oznaceno jako Zprava nebo Text, v zavislosti na
aktudlnim nastaveni.

3. Stisknéte tlacitko Zprava pro vybér z uloZenych zpray,
nebo tlac¢itko Reklama pro vybér z reklamnich potiskl Zprdva 1
vytvofenych z vasich Sablon. Stisknutim tlacitka Text

zvolite jeden ze zadanych textd.

4. Stisknutim tlacitka se Sipkou prejdéte k dalsi polozce. . VES ELE

5. Stisknutim tlaéitka se Sipkou prejdéte na dalsi zpravu. VANOCE

6. Pro vybér polozky dvakrat rychle stisknéte
pozadovanou polozku.
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5.2.1. Reklamni potiskové textové bloky

Frankovaci stroj Matrix umoznuje vytvaret vlastni reklamni potiskové textové bloky, a tim napf.

prostfednictvim postovni zasilky upozornit na svatky, specidlni kampané &irlizné udalosti.

5.2.2. Zadani textového bloku reklamniho potisku

Stisknéte tladitko Vlozit text.

Vyberte text, ktery méa byt zapsén. Otevie se obrazovka
pro zadavani textu.

Na obrazovce zaddvani textu muizete zvolit velkd a malé
pismena, disla, specidlni znaky, interpunkéni znaménka
a mezery.

Stisknutim tlac¢itka Enter se dostanete k dal$imu Fadku,
zatimco stisknutim tladitka ENTER (symbol vpravo nahofe)
dokondéite zadavani textu. Chybné zadani vymaZete
pomoci tlacitka CE.

1. Pro velkd pismena stisknéte A-Z. Stiskem Sipky dold
ziskate pristup k ostatnim pismendm. Stisknéte
pozadovand  pismena. Stisknéte  Sipku  vlevo
a prejdéte na malé pismena.

2. Zadejte mala pismena, jak je popséno v bodé 1.

3. Nyni stisknéte tlacitko Enter pro napsani dalsi radku.

—@

Logo Zprava Text
1 - -
Logo ¥icéit
ZAPHNUTO text

@

Text 1 Text 2
A-7 a-z - CE
0-9 || @TM || Enter Space

4. Chcete-li dokong¢it zadavani textu, stisknéte tladitko Enter; text bude uloZen na zvolené tladitko.

5. To je vde. Nyni mlzZete vybirat z vdami definovanych textd stejnym zplsobem jako u zprav.

5.2.3. Vypnuti zpravy

Zpradvy muzete vypnout stisknutim tladitka Zpréavy
ZAP/VYP, pokud si prejete ofrankovat postu bez jakékoli
zpravy nebo textu.

Opétovnym stiskem tlaéitka funkciznovu zapnete.

—@

Logo Zprava Text
1 - -
Logo ¥loZit
VYPHUTO text
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5.3. Zafizeni

Polozka menu Zafizeni slouzi ke spravé pripojenych zafizeni.

T

Zprava:1 informaci

Tisk datumu|| Tiskdarna

faiizeni 19.06.2018| nastaveni

5.3.1. Vahy (volitelné)

@

Viha

Pfipojeni vahy S2 nebo S5 funkéni rozsah vaseho frankovaciho stroje Matrix automaticky rozsifi, t.
muUzete okamzité pouzivat popsané funkce vah. Pomoci elektronickych vah jste schopni vypoditat

postovni sazby a pfesné zvazit dopisy, malé baliky, jakoz i jiné postovni zasilky. Diky tomu

automaticky predejdete nespravnému ofrankovani.

Kromé jiz popsanych funkci vazeni v Gvodnich menu ma
frankovaci stroj Matrix v tomto menu jednoduché
zobrazeni hmotnosti.

Vynulujte vahy stiskem tladitka Tare.
Tladitko Info zobrazuje data cisté informativni povahy,
kterd se tykaji softwaru pouzivaného k ovladani vah.

@ Viha:

17 g

Info
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Nékdy je zapotiebi, aby byla postovni zésilka ofrankovéna i nékolik dni pfed datem vlastniho

5.4. Tisk datumu
odeslani.
Za timto Gcelem mUzZete nastavit datum wvytisténi

frankovaci znamky Frama Matrix az tficet dni dopredu.

Datum muzete posunout pomoci klavesy +.
Datum, které jste dfive posunuli doprfedu,
posunout dozadu pomoci klavesy -.

Tlac¢itkem Reset se vratite na aktualni datum.
Tisk data na frankovaci zndmce mdazete zapnout Cdi
vypnout pomoci tlacitka Tisk datumu ZAP/VYP.

mUzete

Potvrdte volbu stisknutim tla¢itka ENTER. Pro néavrat do
hlavniho menu bez pouziti nastaveni stisknéte ESC.

Posunuté datum se na displeji zobrazuje inverzné, aby
upoutalo pozornost na jeho odchylku od aktualniho data.

R

o

Tip

19.06.2018

VYymazat
datum

9.50

Psani 045 Psani O Psani Df5
tR 50g CR 100g tR 50g
Pzani D Balik O Balik D
CR 100g CR 2kg CR 500q

Po dokonéeni frankovani s posunutym datem nezapomerite resetovat systém na aktudlni
datum. Zména nékladového stfediska resetuje datum automaticky.

32



Frama Matrix F12

5.5. Tisk informaci

Pomoci Tisku informaci mizZete pro frankovaci stroj Matrix nastavit rizné rezimy tisku. HldSeni jsou
velmi dilezitd, umoznuji vytisknout zestruénéné informace. Tato hldseni poskytuji prehledy pri
programovani nebo napf. mohou byt pouzita jako potvrzeni po nacteni kreditu prostrednictvim
datového centra FramaOnline2.

Dalsi Tisk informaci mazete vyvolat stisknutim tlacitka Dalsi (Sipka vpravo).

5.5.1. Tisk hlageni

Pro tisk hladseni stisknéte prislusné tlacitko k
pozadovanému hléseni a vliozte do frankovaciho stroje

Frama Matrix obalku ve forméatu C5/6. Otisk Hiaseni
datumu FO2
o ] o 5 Hla3eni Mastaveni || Vytvoieni
Menu Tisk informaci opustite stiskem tlacitka ESC. Ucet hlsgeni statistiky

5.5.2. Oznacovani data pfichozi posty

Frankovaci stroj Matrix mlzete pfeménit na rezim oznacovani data pfichozi posty. V menu Tisk
informaci zvolte funkci Otisk datumu. Tento rezim zméni frankovaci zndmku na odlisnou. Neaplikuje
se pfitom zadné postovné.

5.5.3. Hlaseni FramaOnline2

Hlaseni Zprava FramaOnline2 slouzi jako potvrzeni o dané transakci. Zobrazi informace o nactené
Castce a o slozeni stavajiciho kreditu. Kontrolni ¢astka odpovidd souctu vSech nactenych céastek
arovnéz pomuze prikontrole realizovanych transakci.

5.5.4. Vypis Gétu

Vypis UCtu je jasné sestavend zpréva o datech pro aktuéini nebo zvolené nakladové stredisko (rezim
Administrator).

5.5.5. Systémova zprava (nastaveni nastaveni)

Zprédva o Nastaveni shrnuje v jasném rozvrZeni urcitd nastaveni menu Nastaveni 2 (rezim
Administrator).

5.5.6. Reklamni potisk
Funkce Reklamni potisk v menu Tisk informaci umoziuje tisknout pouze reklamni potisk. Vsechny

relevantni informace o postovném jsou skryté. Tento rezim nespotfebovava postovné.

5.5.7. ZkusSebni tisk

Tuto funkci pouzijte pro zkusebnitisk postovného, napf. pro posouzeni kvality tisku. Neaplikuje se
pritom Zadné postovné.

Zkugebni tisky postovného se nesmi pouzivat pro frankovani postovnich zasilek!
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5.5.8. Voucher s ¢arovym kédem

Tuto funkci lze pouzit pro vytisténi voucheru s ¢arovym kdédem pro posledni ofrankovanou zésilku
jako 1D carovy kéd.

5.5.9. Vytvoreni statistiky

Vytvoreni statistiky se pouzivd k vytisténi statistik za aktualni obdobi. Shromézdéna data odpovidaji
polozkam, které jste odeslali v dobé mezi dvéma spojenimi s datovym centrem FramaOnline2.
Zprava ma rozsah nékolika stranek (v zavislosti na objemu statistik).

Po pfipojeni k datovému centru FramaOnline2 se statistiky automaticky vymazou a poté se znovu
shroméazdi pouzitim dat spotfeby.
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5.6. Nastaveni tiskarny

1. Nefrankujte postovni zésilky tlustsi nez 10 mm. Riskujete, Ze se tiskova hlava dotkne
povrchu zasilky a rozmaze ofrankovanou zndmku. Z tohoto ddvodu byste méli pro tlusté
dopisy a bali¢ky vzdy pouzivat frankovaci etikety Frama Matrix.

2. Ujistéte se, ze v blizkosti zény frankovani nejsou z&dné ostré predméty, jako treba
kanceléarské sponky; ty by mohly tiskovou hlavu poskodit.

3. Nepouzivejte velmi savé ani latkové obélky, které by mohly zabranit ¢istému tisku znamky.
Frankovani by nemuselo byt platné.

@ 4. Neni povoleno pouziti barevnych obalek, které poskytuji nedostateény kontrast s
frankovaci znédmkou.

5. Tiskové hlava se po uréité dobé utésnuje, aby se zabranilo zaschnuti jednotlivych trysek.

Informace Nevypinejte proto frankovaci stroj okamzité, nybrz vyckejte, dokud nebude tiskova hlava
utésnéna, nebo poufijte tladitko Odhlasit.

6. Pokud méate dojem, Ze na ofrankované znadmce chybi radky, provedte test tiskové hlavy
a vycistéte ji pomoci funkce ¢isténi trysek.

7. Vzdy pouzivejte funkce z menu Nastaveni tiskarny. Vymeéna tiskové hlavy bez nastaveni
zarovnani a testovani z menu Nastaveni tiskarny muize zapfi¢init nedostatecnou kvalitu
frankovaci znamky.

Menu Nastaveni tiskarny poskytuje pristup k moznostem a funkcim potrebnym pro dokonaly tisk.
Funkce v menu Nastaveni tiskdrny jsou popsény nize.

5.6.1. Test rysek —@

Ve frankovacim stroji Frama Matrix je zallenény test

frankovaci zndmky. Test tresek T iEténi Rozliceni
S , o s trysek || NORMALNI

Tento test aktivuje kazdou jednotlivou trysku v tiskové

hlavé. Toto umoziuje snadno lokalizovat vadné trysky a V¥¥ména Zarownani || Kalibrace

také uréit rozsah &isticiho programu. kazety tisku tisk. hlavy

Stisknéte tlacitko Test trysek a vlozte do stroj

obélku nebo podobny predmét. 19.06.2018

Bude vyhotovena zku$ebni frankovaci znamk: :::::':;

Zkontrolujte, zda byly wytistény vSechny fadk LAUPERSWIL CH

V pfipadé potfeby spustte cisténi trysek.

5.6.2. Cisténi trysek

Pokud se na vytisténé znadmce pri testu trysek objevi bilé nebo chybéjici radky, znamené to, Ze pro
obnoveni kvality tisku se musi vycistit tiskova hlava.

@ Zablokované trysky byvaji casto dlsledkem odpojeni elektrického napéjeni predtim, nez
mohly byt fadné utésnény. Pro spolehlivé vypnuti frankovaciho stroje vzdy pouzijte funkci

vypnuti stroje.
Informace

Pro Cisténi trysek jsou k dispozici dva programy cisténi:
Cisténi trysek: Spusti se bézny provoz ¢isténi tiskové hlavy. Tiskova hlava a trysky se vycisti.
Dikladné cisténi trysek: Intenzivni proplachnuti a ¢isténi trysek a tiskové hlavy.

Chcete-li vyvolat pozadovany program, stisknéte prisluiné tlacitko. Cistici program se spusti
automaticky. Po pouziti funkce ,Test trysek” doporucujeme zkontrolovat, zda bylo ¢isténi Gspésné.
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Pokud maéte silné ucpané trysky, které nelze vycistit funkci ,Cisténi trysek”, pouzijte misto toho
tekuty Cistici prostifedek na tiskové hlavy (liquid print head cleaner*), nebo jako alternativu
destilovanou nebo demineralizovanou vodu:

1. Vyjméte inkoustovou napli. Pouzijte k tomu funkci Vyména tiskové hlavy (Change
Print Head) (viz niZe, kapitola 5.6.3. Vyména inkoustové naplné).

2. Navlhcete hadfik, ktery nepousti vldkna, nebo papirovou utérku cisticem tiskové hlavy
nebo vodou.

3. Pomalu otfete tiskovou hlavu pres navlhéenou tkaninu. Opakujte tento postup, dokud
nebudou vidét dvé nepfetrzité modré cary.

7

~ /

.
’ @’ -

4. Inkoustovou naplni netfepejte, mohlo by ji to nenavratné poskodit a znicit.
5. Hadfikem ocistéte kontakty na naplni. PouZijte pouze nezfedény alkohol nebo tekuty cisti¢
tiskové hlavy. NIKDY nepouzivejte vodu!

6. VlozZte zpét inkoustovou népln a nastavte ji podle pokynd na strané 44.
7. Pokud nejste s tiskem stéle spokojeni, obratte se na nase oddéleni podpory zékaznika.
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5.6.3. Vyména inkoustové naplné

@ Pozor! Zajistéte, aby byla inkoustova népln pred vlozenim do stroje uchovéavéna po dobu
nejméné tii hodin pfi pokojové teploté.
Informace

V hlavnim menu stisknéte tlacitko Vyména inkoustové

naplné a potvrdte stisknutim tlacitka Ano. F R A M A .

Oteviete klapku horniho krytu. Vyjméte inkoustovou
napln tak, ze stlacite obé poutka k sobé a napln vytdhnete Movd tiskovd kazeta wloFena?
ven smérem nahoru.

Pro spravnou instalaci a zarovnani nové inkoustové NE ANO
naplné a tiskové hlavy postupujte podle pokynt na strané
26.

5.6.4. Zarovnani tisku

Tuto funkci pouzijte k nastaveni kvality tisku pro separatni frankovani. Normalné zarovnani probiha
jako soucast konfigurace po vyméné inkoustové néaplné a tiskové hlavy.

5.6.5. Nova kalibrace tiskové hlavy

Pokud celkové kvalita tisku neni uspokojiva, provedte rekalibraci tiskové hlavy (inkoustové naplné).

6. Stavy pocitadel

Rdzné poditadla jsou popséna nize v Casti 4.2.1. Obecné informace k nédkladovym stfediskiim od
strany 20 dale.

7. Rezim Administrator (nastaveni)

Nastaveni provedend v rezimu Administrator se vzdy vztahuji na vSechna nakladova strediska. Déle

je pfipojeni k datovému centru FramaOnline2 mozné pouze v rezimu Administrator. Néasledujici
informace podrobné objasriuji jednotlivé funkce v rezimu Administrator.

. @ - MduZete také provést nastaveni v kazdém nakladovém stredisku zvl&st. Pokud to ale udélate,
nebudete mit k dispozici vSechny funkce rezimu Administrétor.
Tip

7.1. Menu Nastaveni 1 (U¢et a Administrator)

Pro zménu zéakladnich nastaveni Matrix F12 postupujte @ F R A M A .

nasledovné:

1. Ve volbé zvolte Administrator. Vybér

Ucet Admin

2. Zadejte sv(j PIN. Poté stisknéte tlacitko ENTER pro
pristup do rezimu Administrator.
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i @ Ulozte PIN pro rezim Administrator na bezpec¢ném misté. PIN mdze byt resetovan pouze
servisnim technikem ve vasem zévodé. Tato sluzba je zpoplatnéna.
Tip
3. Stisknéte taitko i @ | Hlavnimenu | @
Tisk
informaci
e Tiskdrna
Zafizeni .
nastaveni

4. V tomto menu se zobrazuji souctovd pocitadla 19.062018 0F:16:07
kazdého nékladového strediska a stroje. Pro vybér

Hodnota
nékladového strediska stisknéte tlacitko Vybér uctu. Kus

Stisknuti Systém zobrazi celkové stavy pocitadel. vﬁeuli?n".;g ;gg::
Nulowy otisk:0

Vybrat .
idet Systém
5. Zakladni nastaveni obdrzite stisknutim tlaé¢itka

Nastroj. Zakladni nastaveni jsou rozdélend do Ctyf @m@

menu. Ta jsou oznacena jako Nastaveni 1, Nastaveni
2, Nastaveni 3 a Nastaveni 4.

Zménit lazyk Uvodni
kontrast CESTINA || obrazovka

Stisknutim Sipky se posunete dopfedu, zatimco stisknutim Zména Nulovani
ESC se vratite na misto, kde jste zacali. PIN pocitadel
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7.2. Menu Nastaveni 2

Systémové informace: Tyto obrazovky zobrazuji
systémové data, kterd by mohla byt uzitecnd, kdyz po @ @
systémové poruse/havarii  dostadvate pokyny po

telefonu. Dotekem obrazovky opustte aktualni | Systémové Seznam ||Nizky kredit
zobrazeni. informace hldZeni 100000
Seznam stavl: Zobrazuje systémova hlaseni, kterd Vysoka hod. | Max. hod. Fra_ma
mohou byt ndpomocna vpfipadé pokynd po 99.90 500.00 Online2
telefonu. Dotekem obrazovky opustte aktudlni

zobrazeni.

Kredit upozornéni: Zde muzete definovat vysi zbyvajiciho kreditu, po jejimz dosazeni se spusti
oznédmeni. Implicitné nastavena hodnota je K& 1000.00.

Vysoka hodnota: Toto nastaveni urcuje castku, od které musite z bezpecnostnich divodd
potvrdit hodnotu postovného pfedtim, nez bude tato ¢astka frankovéna. Implicitni nastaveni je
K& 99.90. Zadejte novou pozadovanou hodnotu a potvrdte zadani stisknutim ENTER.

Max. hodnota: Definuje maximélni hodnotu, kterou lze jednoradzové ofrankovat postovni
polozku. Implicitné nastavena hodnota je K& 500.00. Zadejte pozadovanou hodnotu a potvrdte
zadani stiskem ENTER.

7.3. Menu Nastaveni 3

—_

Zapnout zvuk: Pouzivad se k zapnuti i vypnuti zvuku.
Stiskem Zapnout zvuk se zvuk vypne. Opétovnym
stisknutim tlacitka se zvuk znovu zapne.

Vynulovat ucet ZAP/VYP: Pomoci této funkce mizete Zvuk Vym._ GEtu
definovat, zda uzivatelé jednotlivych nakladovych | ZAPNUTO || ZAPNUTO
str’edlsek,mohog nebov n.emohou smaza’flobsahy B asovad PIN kod
svych nékladovych stredisek (stavy pocitadel a 60 Min VYPNUTO
hodnoty). Zvolite-li Vynulovat Gcet VYP, pak to .

znamend, ze pouze vam je povoleno resetovat

pocitadla v rezimu Administrétor.

Automatické odhlaseni: Definuje ¢as v minutdch do uzavieni aktuélniho nakladového strediska
a odhlaseni uzivatele. Pfed pokradovanim v praci musi byt ndkladové stredisko znovu zvoleno.
Aktivace a nastaveni ¢asu Automatického odhlaseni: Stisknéte tlacitko Automatické odhlaseni.
Zadejte pozadovany Cas. Zadate-li nula minut, funkci Automatické odhlaseni vypnete. Pro
potvrzeni stisknéte ENTER.

PIN kéd ZAP/VYP: Pouzivd se k aktivaci a deaktivaci kédl PIN pro nékladova strediska. Pro
rezim Administrator nelze kéd PIN deaktivovat. Z bezpec¢nostnich divodid vidy nechte PIN
aktivovany.
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7.4. Menu Nastaveni 4

1. Reset produktu p¥i odhlaseni (Automatické odhlaseni:

Toto nastaveni definuje, jak se Gvodni menu chova pfi
prepinani mezi nakladovymi stfedisky (vychozi = VYP).

Prod. Reset Logo
1. Nastaveni ON (ZAF): Aktualni posStovni produkt je | yy¥pNUTO et

pri zméné nakladového strediska resetovédn a musi
byt znovu zadéan.

2. Nastaven/ OFF (VYP): Aktudlni produkt je pfi
zméné nakladového stfediska zachovan.

2. Logo: Timto nastavenim definujete, zda vSechna nékladové stfediska pracuji se stejnym logem,
nebo zda kazdé nékladové stredisko pouziva logo individuéini (implicitné Logo Ucet).

Logo stroje: VSechna nékladovd stfediska automaticky pouzivaji logo definované v rezimu
Administrator. Rezim Administrator ma v hlavnim menu pfislusnou funkci, kde muzete logo
definovat.

Logo CC (implicitni nastaveni): Kazdé néakladové stfedisko mze pouzivat individuaini logo. Logo se
pri kazdém vyvolani nakladového strediska prislusné nakonfiguruje.
7.4.1. Restartovani stroje

Aby se zmény projevily, je nutno zafizeni Frama Matrix F12 restartovat. Chcete-li tak ucinit, pouZijte
funkci Zpét na Gvodni obrazovku v menu Nastaveni 1.
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8. Rezim Administrator

Nastaveni provedend v reZzimu Administrator se vzdy vztahuji na vSechna nékladové strediska. V
rezimu Administrator méate také pristup ke véem nékladovym strediskim a muzZete tak pohodiné
provést jejich nastaveni (pocitadla, ndzev a PIN). Dal$i funkce, které vyzaduji rezim Administrator,
jsou popsany nize (viz ¢ast 7.1. Menu Nastaveni 1 (Uéet a Administrator) na strané 37 pro pokyny k
vyvolani reZzimu Administrator).

. @ - MduZete také provést nastaveni v kazdém nakladovém stredisku zvl&st. Pokud to ale udélate,
nebudete mit k dispozici viechny funkce rezimu Administrator.
Tip

8.1. Hlavni menu

~_ @ Lze upravit pouze nastaveni, kterd jste definovali jako SYSTEMOVA v Nastaveni 3, jako
napfiklad logo.
Tip

Po prihlaseni se dostanete do hlavniho menu. V reZimu Administrator neni frankovani mozné.
Funkce Administratora v hlavnim menu jsou popsany nize.

8.1.1. Zafizeni
8.1.1.1. Vahy (volitelné)

V reZzimu Administrator nejsou zadné speciaini funkce.

8.1.2. Reklamni stoéek

Urcete nastaveni reklamniho Stoc¢ku pro cely stroj (k tomu je tfeba v menu Nastaveni 3 aktivovat
Reklamni stocek: Systémové funkce).
Ostatni funkce v menu Logo jsou shodné s popisy uvedenymi od strany 29

8.1.3. Tisk informaci

Seznam vSech nékladovych stfedisek lze wytisknout Piipraveno k tisku: 171
pomoci tladitka Vypis G¢tu v rezimu Administrator.
VSechny ostatni vypisy a moznosti tisku odpovidaji vyse Otisk Hlaseni
uvedenym popisim v tomto navodu (viz oddil 5.5. Tisk datumu FO2

informaci ze strany 33). TS| Nastaveni || Vytvoreni
Oet hldZeni statistiky

8.1.4. Nastaveni tiskarny

Menu Nastaveni tiskarny nenabizi v menu Administratora zadné dal$i funkce.
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8.2. Stavy pocitadel

V rezimu Administrator mGzZete zobrazit stavy pocitadel
kazdého nékladového strediska. Pro tuto funkci muzete
vyvolat jedno nékladové stfedisko, nebo seznam
nékladovych stredisek.

Whbér uctu: Stiskem tohoto tlacitka vyvolate
menu Vybér Gctu.

Vyberte nakladové stfedisko.

8.3. Nastaveni 1

Funkce Zména PING a Resetovat pocitadla se v rezimu
Administrator vztahuji na vSechna nakladova strediska,
a proto nabizeji rozsifené moznosti. Polozka Ulozit Gvodni
menu neni v rezimu Administrator k dispozici.

8.3.1. ZménaPINu

19062018 07:17:26

© D

Kus Hodnota
Celkem:9 783.14
VioFeno: 9 8314
Nulowy otisk:0
Vybrat

icet

@

1 2 3 4 )

@M@

Zménit Jazyk Uvodni
kontrast CESTINA || obrazovka
fména Nulowdni
PIN pofitadel

Stisknéte tladitko Zmeéna PINUG pro zménu kédu PIN pro rezim Administrator (Zména PIN), nebo pro
Upravu PING a ndzvl pro ostatni ndkladova strediska (Vybér uctu).

8.3.2. Vynulovat pocitadla

Stisknéte tlac¢itko Vynulovat podéitadla a zvolte nékladové stredisko, které chcete vymazat.

Tlacitko Vsechny Gcty vymaze vSechna nékladova strediska.

Chcete-li pozadované nakladova strediska vymazat, potvrdte bezpecnostni vyzvy.

8.3.3. Nastaveni 2 / Nastaveni 3 / Nastaveni 4

Nastaveni pro Nastaveni 2, 3 a 4 jsou iz podrobné popséna od strany 42.
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9. FramaOnline2

FramaOnline2
FramaOnline2 je sluzba poskytovana spole¢nosti Frama, @ @

kterd zpracovava platby postovného (kredit), zasila

frankovaci data na postovni Ufad, elektronicky zasila Nastavit
reklamni potisky a poskytuje nejnovéjsi sazby kredit Kontrola
postovného.
Piipojeni Posledni
Zprdva

Menu FramaOnline2 je popséano nize.

9.1. Nacteni kreditu postovného

Postup pro nacitani kreditu (postovného) byl jiz podrobné popsén na strance 16.

9.2. Inspekce

Pomoci frankovaciho stroje Frama Matrix mUzete spustit inspekéni (kontrolni) nacéteni. Pouziva se
k prenosu stavi pocitadel, ke kontrole tabulek se sazbami postovného a k synchronizaci dat s
postovnim Gradem.

Inspekéni nacteni je manudini verze Automatického prfipojeni. Podrobné informace naleznete v
¢asti 3.3. Inspekce / Automatické pfipojeni na strané 18.

9.3. Ukon(it provoz stroje

Tato funkce se pouzivda pro ukonéeni provozu frankovaciho stroje ze sluzby FramaOnline2. Tuto

funkci pouzijte pouze tehdy, kdyz o to pozada spole¢nost Frama.

9.4. Pripojeni

@
Toto menu vyvoldte stisknutim  tlacditka  Pripojeni

(Connection). Tladitko  vlevo nahofe  zobrazuje Pipojeni
momentalné aktivni komunikaéni modul. Moduly, jeZ jsou Network

k dispozici, jsou uvedeny nize.

Metwork
Mastaveni
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9.4.1. Nastaveni sité

Pokyny pro konfiguraci sitového pfipojeni se dodavaji samostatné a nejsou predmétem tohoto
navodu. Ve stavu pfi dodani je pfednastavena dynamické konfigurace DHCP; ve vétsiné pfipadl to
umoziuje automatické pfipojeni frankovaciho stroje Frama.

Adresa FramaOnline2 je: fo2.frama.com. Komunikujte pomoci protokolu https pres port 443.
@ Aktudlni informace a pokyny pro konfiguraci sitového pfipojeni ve frankovacim stroji

Frama naleznete v ¢asti Downloads na adrese www.frama.com..

Informace  Najdete zde také seznam chybovych hléseni spojenych se sitovym pfipojenim a FramaOnline2.

9.5. Posledni hlaseni

Stiskem tohoto tlacitka zobrazite posledni hlaseni prenesené z datového centra FramaOnline2.
Klepnutim na displej se vratite.

9.6. Tisk hlaseni

Stiskem tohoto tladitka vytisknete posledni prenesené hlaseni z datového centra FramaOnline2 (viz
Tisk informaci FramaOnline2). Pro wytisk hldSeni vlozte do frankovaciho stroje obéalku nebo
podobny predmét.
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10. Odstranéni poruch / Chybova hlaseni

V pripadé poruchy se na displeji frankovaciho stroje Frama zobrazi hlédseni. Pokud se vdm nepodafi
problém odstranit, mlzete ziskat podporu na horké lince spoleénosti Frama nebo u mistniho
prodejce Frama. Méjte vZdy po ruce své zakaznické &islo a ¢islo frankovaciho stroje.

Frankovaci stroj Frama Matrix F12 rozlisuje dva typy chybovych hlasent:

Informace HlaSeni oznacdené timto &titkem indikuji poruchu stroje, kterou uzivatel mize odstranit
(zések papiru apod.), nebo jsou Cisté informativni povahy.

Pozor! Hlaseni oznacend timto Stitkem indikuji poruchu ve stroji. Vypnéte a znovu zapnéte stroj.

Pokud hldseni nezmizi, obratte se na servisni organizaci Frama.

Informativni hlaseni, pficiny a jak je napravit, jsou popsény nize.

10.1. FramaOnline2
Zprava na displeji
Vitejte.

Je vyZadovéna instalace.

Viz Navod k obsluze

Spojeni preruseno.

Frankovaci stroj je zablokovany

Stroj bude brzy zablokovan.
Provést inspekci?

Frankovaci stroj je zablokovan.
Provést inspekci?

Zménény jazyk.
Provedte inspekci
pro nacteni chybéjiciho textu

AutoConnect (Automatické pfipojeni)
Chcete se automaticky pfipojit k
FramaOnline?

Pricina

V&s frankovaci stroj jesté
nebyl zaregistrovan sluzbou
FramaOnline2.

Vase stavajici spojeni's
datovym centrem
FramaOnline2 bylo néhle
ukonceno.

Stroj je zablokovany nebo
nezaregistrovany.

Frankovaci stroj musi predat
data o spotfebé do
FramaOnline2, aby byly
pfedany postovnimu Ufadu.
Tato zprava se objevi pét dni
pfed tim, nez bude
frankovaci stroj zablokovan.

Frankovaci stroj nemuze
pokrac¢ovat ve frankovani,
protoze datovy zdznam
pozadovany pro frankovani
nebyl aktualizovan.

Zménili jste jazyk v Nastaveni
1. Data o tarifech musi byt
znovu nactena tak, aby
odpovidala novému jazyku.

Denni synchronizace dat s
postou.

Naprava

Spustte instalaci podle popisu
v ¢asti 2 (strana 12).

Zkuste to znovu. Vyckejte prosim par
minut a poté to zkuste znovu. Spustte
inspekcni nacteni.

Spustte inspekéni nadteni.

Zvolte moznost Inspekce, aby bylo
mozné provést spojeni se sluzbou
FramaOnline2. Datovy zadznam bude
béhem inspekce aktualizovan.

Spustte inspekéni nacteni.

Viz &ast 3.3. Inspekce / Automatické
pfipojeni na strané 18.
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10.2. Zprava vah (pouze pokud jsou vahy pfipojeny)

Zprava na displeji

Chyba komunikace vah

Véhy se neustali

Pretizené vahy

Nedostate¢né zatizené véhy

Pficina

Frankovaci stroj Frama Matrix
nekomunikuje s vdhami.

Platforma vah neni v klidu.
Proto neni mozné urcit
hmotnost.

Hmotnost uloZzena na
platformé presahuje kapacitu
vah.

Béhem zapinani
frankovaciho stroje byla na
vahach néjaka zatéz.

Néaprava

Zkontrolujte, zda je kabel vah spravné
zapojeny v zdsuvce. Vypnéte a znovu
zapnéte frankovaci stroj. Pokud se tim
problém neodstrani, kontaktujte nas na
nasi horké lince.

Véhy by mély byt instalovany na misté
bez vibraci. Dokonce i pravan od
vétrakl apod. muaze zpravu vyvolat.

Méjte prosim na paméti: Maximalni
kapacita vah Frama S2 je 2 kg, 5 kg pro
vahy Frama S5. Nepouzivejte platformu
vah jako odkladaci misto.

Pfi zapnuti frankovaciho stroje se vzdy
ujistéte, Ze platforma vah je ¢ista.
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10.3. Frama Matrix F12, hodnota/kredit frankovani

Zprava na displeji

Vysoka hodnota nebyla potvrzena.

Maximalni frankovaci hodnota
prekroc¢ena.

Nizky kredit

Nizky kredit
a inkoustova napln
je témér prazdna!

Zadny kredit.

Pficina

Bezpeclnostni vyzva.

Bezpecnostni vyzva. Hodnota

prekracuje maximalni
hodnotu postovného.

Kredit dostupny ve
frankovacim stroji klesl pod

stanoveny limit ve vysi K¢
1000.00 (vychozi ¢astka).

Kredit dostupny ve
frankovacim stroji klesl pod
stanoveny limit ve vysi K&
1000.00 (vychozi ¢astka).
Zaroven je inkoustova néapln
témér prazdna.

Zbyvaijici kredit je pro
frankovani nedostatecny.

Néaprava

Dotknéte se na displeji inverzné
zobrazené hodnoty postovného. Limit
postovného, ktery aktivuje zpravu,
muzete zménit v rezimu Administrator
v menu Nastaveni 2.

Limit postovného, ktery aktivuje
zpravu, mizete zménit v menu
Nastaveni

2 v rezimu Administrator.

Nactéte novy kredit.

V pfipadé potreby zménte limit pro
varovani pomoci pfislu§né funkce

v rezimu Administrétor.

Nactéte novy kredit.

V pfipadé potifeby zmérite limit pro
varovani pomoci pfisluéné funkce

v rezimu Administrator.

Véas vymérnte inkoustovou népln.

Nactéte do stroje vice kreditu.
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10.4. Zpravy tiskarny
Zprava na displeji

Provést kalibraci inkoustové ndplné?

Vlozte prosim vyhovujici ndpln

Néplri nebyla rozpoznana. Pouzivejte
pouze inkoustové ndplné Frama, které
vyhovuji vaSemu stroji.

Inkoustové népli je témér prazdna!
Objednejte novou napln.

Inkoustovéa népln je prazdna.
VloZzte novou inkoustovou napln.

Datum vyprseni platnosti uplynulo.
Vlozte novou inkoustovou néapln.

Neni vloZzena zadné népln, nebo je
napln vadna. Vlozte novou napln a
stroj vypnéte a znovu zapnéte.

Pficina

Vlozili jste inkoustovou
napln, které jiz dfive byla ve
vaSem stroji Matrix poufZita.

Nespravny typ néplné

Naplr, kterou pouzivéte, je
uréena pro poufziti v jiné
zemi.

Inkoust v néplni je témér
spotfebovan. (Tato zprava se
zobrazi, kdyz zbyvéa 20 %
nebo méné inkoustu.)

Zivotnost naplné uplynula.

Néplni byla vyménéna bez
poutziti pfislusného menu
nebo je vadna.

Néaprava
Zvolte ANO, chcete-li inkoustovou
napln kalibrovat, nebo NE, pokud

chcete pouzit stavajici kalibra¢ni data.

PouZivejte pouze vyhovujici inkoustové
naplné.

VloZte novou inkoustovou népln.

Objedneijte si, prosim, novou
barevnou népln.

Vlozte novou inkoustovou népln.

VloZte novou inkoustovou napln.
Datum je uvedeno na obalu npIné.

PFi vyméné naplné vidy pouzijte
pfislusnou polozku menu v Nastavenf{
tiskarny.
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11. Technicka data

11.1. Obecné informace

Matrix F12 rychlost:

Maximalni tloustka dopisu:

Displej: grafickd, dotykové obrazovka

Implicitni postup:

Pocet pevné ulozenych reklamnich zprav:

Pocet reklamnich zprav pro specifické zakazniky:
Pocet volné definovatelnych textd:

Rozméry reklamni zpravy:

11.2. Obalky / rozméry chlopné obalky

Minimalni format (délka x $irka)
Maximalni format (délka x s$irka)

1200 dopist/hod.
10 mm

FramaOnline2
3

5

2

52x25mm

137 mm x95 mm
353 mm x353 mm

Minimalni tloustka pohlednice 0.1 mm
Minimalni tloustka obélek 0.1 mm
Maximalni tloustka obalky: 10 mm
B3 atosomm
Co 32422%mim
BE 2501 Fémm

Bé 1761250

C5 299 a2

Cé 162><Wj CEJE 224::{11-4m7

Obrdzek: Formaty a rozméry
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11.3. Hodnoceni napajeni
Matrix F12:

PSU:

11.4. Rozméry a hmotnost
Rozméry (D xV x S):

Hmotnost:

11.5. PrisluSenstvi

24V DC, 200 mA
100-240V, 50&60 Hz, 1.5 A

305x205x210
6.8 kg
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11.6. Skladovaci a provozni podminky

Provozni podminky Matrix F12

Teplotni rozsah: 10°C - 40°C

Relativni vlIhkost vzduchu: 10 % - 80 % (bez kondenzace)

Schvéleno pouze pro vnitini pouZiti az do vysky 4 000 metri nad mofem.
Kategorie prepéti: Il

Stupen znecisténi: 2

Provozni podminky inkoustové naplné.
Teplotni rozsah: 10°C - 40°C
Relativni vlhkost vzduchu: 10 % - 80 %

Podminky skladovani inkoustové naplné.
Teplotni rozsah: 10°C - 30°C
Relativni vlhkost vzduchu: 5 % - 80 %

51



Frama Matrix F12

12. EC Prohlaseni o shodé

v souladu se smérnici EEC pro nizka napéti 2014/35/ES, ptiloha
I B; 226.02.2014

Timto prohlasujeme, Ze tyto vyrobky odpovidaji vyrobkim nize uvedenym, pokud jde jak o jejich
koncepci a konstrukce, tak i o obéh pri plnéni zékladnich poZzadavkd na bezpecnost a ochranu
zdravi definovanych smérnici o nizkém napéti. V pfipadé svévolné zmény vyrobku bez naseho
souhlasu pozbyvéa toto prohlaseni platnosti.

Vyrobce:

Frama AG
Dorfstrasse 6
CH-3438 Lauperswil

Popis elektrického zafizeni:

Nézev vyrobku: Matrix F12
Typ: Frankovaci stroj

Shoda s dalSimi platnymi smérnicemi/predpisy pro dany vyrobek je
deklarovana:

Smérnice EMC (2014/30/ES)z 26.02.2014

Odkaz na harmonizované normy:
EN62368-1:2020

EN55014-1:2006 + A1:2009 + A2:2011
EN55014-2:2015

EN 55022:2010

EN 55024:2010 + A1:2015

EN 61000-6-1:2007

EN 61000-6-3:2007 + A1:2011

EN 61000-3-2:2014

EN 61000-3-3:2013

Lauperswil, 01.01.2018
e -
N A
e

Thomas P. Haug
Vykonny Feditel
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Provozni podminky ......cceeennenenieieiennes 51
Privodce sazbami oo, 22,23
R

RECYKIACE oo 9
Reklamni potisk ... 33
Reklamni potiskové textové bloky................. 30
Reklamni$tocek ..o, 29,41
Restartovani stroje ......ccecvcncncncenccicircncnnas 40
ReZim Administrator .....eeeeeeeeenenn, 37,41
Rozlozeni obrazovky .........cninineinnienns 11
Rozmeéry reklamni zpradvy: ....ccovevevencnininnnee 49
Rychlé volba

RYCHIOSE: oo 49
S

Skladovaci a provozni podminky ... 51
SPECIMEN e 33
Stavy pocitadel ... 21,37,42
T

Technickd data ... 49
TSt IrYS €K cevmiecieciciececece e 35
Tisk datUmMU e 32
Tisk datumu ZAP/VYP ..., 32
TiSK RIS @NT e 33,44
Tisk INTOrMaCT ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 33,41
U

UCLY oo ssssssssssssssssssnnnnns 20
UkonCit provoz Stroje .....eeneeneeeecererinees 43
Urceni hodnoty po$tovného ... 22
4

VENY oottt e 31
Vlozeni inkoustové ndpIné ........ccvoveeneeneenn. 26
Volba nakladového strediska .....cccoevereruuncen. 20
Voucher s ¢arovym kodem......covvevinincnennn. 34
Vymeéna tiskové hlavy ..., 37
Vynulovat pocitadla .....coceveeencneiecnceneineccen. 42
VYPIS UCTU cvureieietrerreireicieie e eeieeseeseseeseesenne 33
VYPNULT ZPrAVY ..o 30
Vytvoreni statistiky c...c.eeeceenecnecnerneeneencnneenn. 34
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z

Zadani textového bloku reklamniho potisku
Zakladninastaveni
Zapnuti a vypnuti................

ZAFIZEN T ettt

ZaroVNANT HiSKU w.eeueeeceeeeecececreeeereeneeeeneeeene 37
Zdroj NAPAJENT . 50
ZmeéNa PING ..o 42
Zpradva o nastaven .........ccnnceencencnnenn. 33
ZPrava Vah ..o 46
ZPTAVY ot et 29
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FRAMA N

Kontakty

Zdkaznické centrum
tel.: +420 225004 444
zakaznickecentrum@xertec.cz

Kreditovaci centrum
tel.: +420225004 212
frama@xerte.cz

Servis - dispecink
tel.: +420 225004 411
servis@xertec.cz

https://www.xertec.cz/eshop/korespondence/

Frama AG
CH-3438 Lauperswil
Svycarsko

Matrix F12
Cislo Dokumentu 1019296 R01.01 - 08/23
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