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Vazeny zékazniku,

dékujeme, ze jste si vybrali inovativni frankovaci zafizeni Frama Matrix F22. Informace vtomto
navodu k obsluze jsou uréeny k jeho instalaci, nastaveni a provozu.

INSPEKCE / AUTOMATICKE PRIPOUEN 18
NACTENTKREDITU POSTOVNEH O 17
VLOZENI / VYMENA INKOUSTOVE NAPLNE e 26
ZMENA DATA FRANKOV AN (TISK DATUMU ) e 32
ZOBRAZENI ZPRAV A TECHNICKYCH UDAJU 47

Rychlou a kompetentni podporu obdrzite na telefonu +420 225 004 411.

Pradvo na zmény v téchto pokynech vyhrazeno. Spole¢nost Frama AG si rovnéz vyhrazuje pravo kdykoli bez upozornéni
zménit a/nebo upravit ¢asti téchto pokynt a/nebo vyrobku. Uvedené sazby postovného a dalsi informace s ¢asové
omezenou platnosti jsou uvadény pouze jako piiklady.
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Bezpecnostni informace a varovani

Dékujeme, Ze jste se rozhodli zakoupit si inovaéni frankovaci stroj Frama Matrix F12.
Informace v tomto navodu k obsluze jsou uréeny k instalaci, nastaveni a provozu tohoto zafizeni.

Stroj splniuje soucasné pozadavky na bezpecnost, nespravné pouzivani vsak muize vést k Ujméam na zdravi Ci
vécnym skodadm. Pred uvedenim zafizeni do provozu si proto nejprve prectéte tuto prirucku, abyste jakakoli
zdravotni rizika ¢ poskozeni samotného frankovaciho stroje minimalizovali. Uchovévejte pfirucku na
bezpecném misté, pfip. ji pfedejte novému uZivateli.

Pouzité symboly
V tomto navodu k obsluze jsou pouzity nasledujici symboly:
Nebezpedi

Tento symbol oznaduje nebezpedi a bezpednostni rizika, kterd mohou zplsobit poranéni pfi
pouzivani, obsluze a idrzbé frankovaciho stroje.

Informace
@ Tento symbol upozoriiuje na pokyny, kterych byste si méli byt védomi, a které mohou pfi

manipulaci s frankovacim strojem zabréanit riziku poskozeni frankovaciho stroje, odesilanych
zésilek nebo bezprostfedniho okoli.

. . Tip
@ Rady a tipy tykajici se efektivniho vyuzivani frankovaciho stroje.
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1. Prezentace stroje

1.1. Bezpecnostni pokyny / informace k pouzivani

Nebezpedi

= &

10.
11.
12.

Pouzivejte frankovaci stroj vyhradné v interiéru a pouze k frankovani posty a etiket.
Jakékoli jiné pouziti, Uprava & zména na frankovacim stroji neni pfipustnd a muaze
predstavovat bezpecnostni rizika. Vyrobce nenese Zzddnou odpovédnost za skody
zpUsobené pouzivanim v rozporu s ndvodem k pouziti & nespravnym provozem.
Zkontrolujte, zda neni zafizeni viditelné poskozeno - pouZivanim stroje vykazujiciho
poskozeni se vystavujete riziku vazného Urazu.

Poskozeny pripojovaci kabel je nutno nahradit pouze kabelem stejného typu.

Frankovaci stroj smi byt zapojen pouze do sité vybavené proudovym chrani¢em.

Pfed instalaci stroje zkontrolujte kabel a zastrcku. Poskozeni nechte opravit pouze
odbornym elektrikédrem.

Zastréku zapojujte do sitové zasuvky pouze tehdy, pokud je kryt frankovaciho stroje
zavreny.

Sitovy kabel vzdy vedte ze zadni strany frankovaciho stroje a ujistéte se, ze nemuze dojit
k poskozeni kabelu nebo Ze o néj nikdo nemuze zakopnout.

Nikdy nevytahujte zastréku ze zasuvky za sitovy kabel.

Nikdy nesahejte do tiskové jednotky. Pokud by byl frankovaci stroj zapnuty, mohlo by dojit
k poranéni prsti. Budte obezietni, méate-li dlouhé vlasy, kravatu atd.

Nedotykejte se rotujicich ¢asti. Hrozi nebezpedi Grazu.

Déti udrzujte mimo dosah frankovaciho stroje.

Frankovaci stroj nechévejte opravit pouze servisnim technikem z vasi mistni prodejni
aservisni organizace Frama. Za Zadnych okolnosti neotvirejte frankovaci stroj sami.
Nespravné provadéné opravy mohou pro uZivatele predstavovat zévazna rizika.

1.1.1. Spravné pouziti

Nebezpedi!

PouZivejte pouze pfislusenstvi uréené pro tento stroj. Pouziti pfislusenstvi, které neni
schvéleno &i autorizovdno, muze jednak nepfiznivé ovlivnit Zivotnost frankovaciho stroje,
jednak mize osoby pfichézejici s nim do kontaktu ohrozit na zdravi.

Vzdy udrzujte prsty a dalsi ¢asti téla, kravaty, ndhrdelniky, $aly, volné rukavy a podobné
volné predméty mimo vstupni oblast a vélecky. U rotujicich &asti hrozi nebezpedi
poranéni.

Nedistéte stroj hoflavymi kapalinami. Hrozi nebezpedi vybuchu.

Pred cisténim stroj odpojte od elektrické sité. Stroj Cistéte pouze vlhkym hadfikem.
Nestfikejte na frankovaci stroj ani do stroje samotného zddné kapaliny. Mohlo by dojit
k Urazu elektrickym proudem. Smrtelné nebezpedi!

Nestavte na frankovaci stroj zadné tekutiny, bryle, frankovaci inkoust apod.

1.1.2. Informace k instalaci stroje

&~

Informace

Frankovaci stroj Frama Matrix byl vyroben k pouziti v normélnich podminkach. Méjte, prosim,
na paméti, ze dnesni ndbytek byva potazeny rdznorodou paletou barev, lakl a syntetickych
materidld. Vzhledem k tomu je mozné, ze nékteré z téchto materidll obsahuji slozky, které
mohou napadat nebo zmékéovat plastové nohy naseho zafizeni. Nohy zafizeni mohou pod
vlivem pusobeni cizich latek nasledné zanechat na nédbytku skvrny. Spolec¢nost Frama
neprejima ze zrejmych dlvodd za toto zddnou zodpovédnost. S ohledem na to postavte
zafizeni na neklouzavy podklad. Rovnéz zamezte dopadu pfimého sluneéniho svétla na
zafizeni.
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1.2. Uréené pouziti / informace ke kvalité tisku

Nésledujici informace uvadéji, jak docilit frankovacim strojem Frama Matrix ostrého profesionalniho tisku tak,
aby nedoslo k ohrozeni doruéeni védmi ofrankované posty. Jako uzivatel jste zodpovédni za Ccitelnost
frankovani.

1. Nez frankovaci stroj za¢nete pouZivat, musi byt fddné zaregistrovan na posté. Postupujte
pfitom podle instrukci mistni prodejni a servisni organizace Frama.

2. Kazda frankovaci znamka smi byt pouzita pouze jednou. Ceska posta povazuje opakované
pouziti frankovaci zndmky za trestny ¢in a poruseni véeobecnych obchodnich podminek.

3. ZkuSebni zndmky nebo vzorkové frankovani nejsou postou povazovany za platné a zasilky
jimi opatfené nesméji byt posilany.

4. Pouziti latkovych a jinych nevhodnych obélek mdze mit za nasledek rozmazani znamek
ajejich naslednou neditelnost; dirazné doporucujeme takové obdélky nepouzivat, stejné
jako latkové ¢&ijiné, velmi savé, obalky. Frankovani by nemuselo byt platné.

5. Neni povoleno pouziti velmi lesklych obdélek, které by mohly zapfi¢init nedostatecny

@ kontrast frankovaci znamky.
6. Nefrankujte postovni zasilky tlustsi nez 10 mm; riskujete, ze tiskova hlava pfi doteku

povrchu zasilky rozmaze ofrankovanou znamku; pro tlusté zasilky pouZivejte frankovaci
etikety
Frama Matrix.

7. Ujistéte se, ze se v blizkosti zény frankovani nenachézeji ostré predméty, napf. kancelarské
svorky; mohly by frankovaci stroj poskodit.

8. Inkoustové naplné je nutno pravidelné kontrolovat, aby byl vzdy zajistén vysoce kvalitni
tisk. Tiskova hlava potiebuje uréitou dobu ke svému utésnéni, aby se zabranilo zaschnuti
jednotlivych trysek. Nevypinejte proto stroj okamzité, nybrz vyckejte, dokud nebude
tiskova hlava utésnéna, popf. pouzijte tlacitko Odhlasit.

9. Pokud méate dojem, Ze na ofrankované znadmce chybi radky, provedte test tiskové hlavy
a vycistéte ji pomoci funkce &isténi trysek (East 5.6.2. Cisténi trysek na strané 35).

Informace

1.3. Pozadavky na sitové prostfedi / bezpecnost informaci

1. Frankovaci stroj je pfipojen k mistni siti uzivatele prostfednictvim Ethernetu a uzivatelovym
internetovym pfistupem poskytnutym pro vymeénu dat s datovym centrem FramaOnline2.
2. Spole¢nost Frama zarucuje, Ze zaddnd daldi data ze sité uZivatele, kterd nejsou pro
@ frankovaci stroj relevantni, nebudou pouzita, pfendsena nebo ¢&tena.
3. Uzivatel musi provést opatfeni k zajisténi integrity a bezpecnosti sité po celou dobu
provozu frankovaciho stroje v podnikové siti.
Informace 4 Rozhrani PC nenf aktivni.
5. Dalsi informace o pfipojeni frankovaciho stroje naleznete v pfiru¢ce IP Configuration
Manual (www.frama.com = download area) .
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1.4. Recyklace a likvidace

Zafizeni bylo vyvinuto a vyrobeno za poufZiti vysoce kvalitnich materidld a soudasti, které lze
recyklovat a znovu zpracovat.

Nevyhazujte tento vyrobek do komunalniho odpadu.

Informujte se, prosim, o mistnich sbé&rnach elektrického a elektronického odpadu, které jsou odpovidajicim
zpUsobem oznaceny.

Pokud si zakoupite nahradni vyrobek, mizete sv{j stary vyrobek pfedat specializovanému prodejci/dodavateli.
Specializovany prodejce nebo dodavatel v Ceské republice je na zékladé vyhlasky o vraceni, zpétném odbéru
a likvidaci elektrickych a elektronickych spotfebicl povinen prevzit pouzita zafizeni.
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1.5. Frama Matrix

Nize uvedené obrazky zobrazuji hlavni soucasti frankovaciho stroje Matrix.

Obr. Matrix F22, ¢elni pohled:

Inkoustovy Vahy (volitelné) Dotykovéa
obrazovka

Zasobnik na Frankovaci stroj Matrix F22
dopisy

Obr. Matrix F22, zadni pohled:

Pripojovaci panel Pripojeni napéjeciho zdroje

a2 - ”l,'

-_...;i f— .

10
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1.6. Zakladni rozloZeni obrazovky

Frankovaci stroj Frama Matrix F22 vyuziva pro ovladani a navigaci v menu dotykovou obrazovku.

.

; @ Podrobné informace ohledné obrazovek systému fizeni tarifi jsou dostupné
= v ¢asti 4.3. Uréeni hodnoty postovného na strané 21.

ip
Veskeré funkce, které nejsou k dispozici, jsou zpravidla skryty. To znamena, Ze existuji rozdily mezi
obrazovkami rezimu Admin (sprévce) a rezimu Cost Centre (ndkladové stredisko).

Véechna zadani se provadéji prostfednictvim dotykové obrazovky. Zadné dalsi klavesy k obsluze
stroje nejsou.

Stroj pfipraven

k tisku Cena zasilky
Datum
RozloZzeni menu \
Rvchla volba Vypnutf stroje Log \ \9 50 Z|svkam dalsich
y off informaci
19.08.2018
Hmotnost zasilky —— vaha| U2et 1: — Volba Gétu
0 g|CCH
ereait Indikator kreditu
a inkoustu
Inkoust
Fsani O
&R 100g
Rychla volba
Psani Psan’ O
CR 509 CR 1009
Tisk Ne Tisk MNe
Balik © Balik O
&R Zkg CR 5009
Tisk Me
3 . | Tlacitko pro
Zpet @jaum menu @ dalsi informace
Nézev menu - v Er FLnk \
s s N4 s s er fLnkce:
Systémové usporadani obrazovky Y . -
Instrukéni pole
(Hlavni menu) Loga: 2
Tlagitko pro F
vybér funkce I . .
Zaflzeni Tigk infarmaci
Tisk datumu Tiskarna
18.06.2018 nastaven’

@ 9.50
19.06.2018

Ot 1 |

Wahal

Qgllcct

lredit

Rozvrzeni atributem Fizené nabidky

INkoUst —

Oby&einé psani standar] |guzpal el
R Dalsi sluzby
Popis zasilky —s0g
Rychis| Ulozit jako
valba rychlou volbu
;)ruh Mlusto) Cruh vEha
;asm«y urceni paLlk,
Vybér Vybér Vybér
zasilky destinace hmotnosti
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2. Instalace stroje
Vlastni instalace sestava z téchto ¢tyr krokl:

1. Sestaveni jednotlivych komponent

2. Registrace se systémem FramaOnline2 k pouzivani Frankit frankovani
3. Konfigurace nastaveni tiskarny

4. Nacteni kreditu postovného

2.1. Obecné pokyny a bezpecnostni informace

Vyberte pro frankovaci stroj Frama Matrix polohu pobliz sitové zasuvky a ethernetového pfipojent.
Zamezte dopadu pfimého slunedniho svétla na zafizeni, jakoz i jeho vystaveni silnym vibracim ci
pravanu, ktery mize ovlivnit presnost vah.

Frankovaci stroj Frama Matrix byl vyroben pro pouziti v normélnich podminkéach. Dnesni nébytek
byvd potazeny rdznorodou paletou barev, lakd a syntetickych materiall, pficemz nékteré z téchto
materidll obsahuji slozky, které mohou napadnout nebo zmékéit plastové nohy zafizeni, a ty pak
mohou zanechat na nabytku skvrny. Spole¢nost Frama nepfijimé za toto zddnou zodpovédnost;
doporucéujeme dat pod zafizeni neklouzavou podlozku.

2.2. Pripojeni

Obrézek nize zobrazuje umisténi rozhrania konektoru zasuvného napéjeciho zdroje na zadni strané
krytu frankovaciho stroje Matrix (pfipojovaci panel).

]

Komuhikaéni
modu

Sériovy por
(RS232 - PC)

Portpro ]

vahy Zasyvka pro PSU

12
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2.2.1. Komunikaéniho propojeni (komunikaéni modul)

Pripojeni prislusného kabelu se lisi v zavislosti na pouzitém komunikac¢nim modulu.

Ethernet (zelend barva): Zapojte sitovy kabel (RJ45) do této zasuvky. Zapojte sitovy kabel do sité.

2.2.2. Pfipojeni vah (volitelné)

Zapojte kabel vah do prislusné zasuvky vah, prip. postupujte podle pokynd k obsluze vah.
2.3. Pripojeni k elektrické siti

1. Zkontrolujte frankovaci zafizeni na vnéj$i poskozeni jesté pred jeho nastavenim.
Pouzivanim poskozeného stroje mizete ohrozit své zdravi.

2. Pred vlastni instalaci zkontrolujte kabel a zastréku. Poskozeni nechte opravit pouze

A odbornym elektrikdfem. Poskozené zafizeni nepouzivejte, dokud nebude opraveno.
3. Poskozeny pfipojovaci kabel Ize nahradit pouze kabelem stejného typu.
4. Zastréku zapojte do sitové zasuvky pouze tehdy, pokud je kryt frankovaciho stroje zavieny.
Nebezpeti! 5. Sitovy kabel vzdy vedte ze zadni strany frankovaciho stroje a ujistéte se, ze nemuze dojit

k poskozeni kabelu, nebo ze o néj nikdo nemuze zakopnout.

6. Nikdy nevytahujte zastréku ze zasuvky za sitovy kabel.

Uchopte napéjeci jednotku.

Potom zapoijte kabel s malou pravouhlou kulatou zéstr¢kou do Matrix F22
(viz fotografie).

Ujistéte se, Ze zastrcka spravné sedi. To bude v pripadé, kdy kabel dosedne
na kryt.

- Ujistéte si, ze je horni klapka krytu na Matrix F22 uzaviena. Zkontrolujte, zda
se vahy mohou volné pohybovat.

@ Proces zapinani mize trvat néjakou dobu, béhem niz frankovaci stroj Frama Matrix nepfijiméa
zadna zadani.

Informace

13



Frama Matrix F22

2.4. Prvni pouziti

Zapojte napdjeci zdroj do vhodné zasuvky elektrické sité. Béhem procesu zapinéni jsou
kontrolovany vSechny motory a senzory, coz je provazeno riznymizvuky.

@ Proces zapinani maze trvat néjakou dobu, béhem niz frankovaci stroj Frama Matrix nepfijima

74dné zadéni.
Informace

Nyni je nutno instalovat (zaregistrovat) frankovaci stroj do kreditovaciho centra FramaOnline2.

2.5. Instalace FramaOnline2

Frama Matrix F22 se dobiji postovnym (kreditem) prostrednictvim sitového pfipojeni, pri¢emz jsou
zéroven aktualizovédny postovni sazby a veskerd data o postovném predavané postou. Tento proces
je prakticky a zarucuje, ze budete mit vzdy k dispozici jak postovné, tak i aktudlni sazby postovného.

o= Nacist postovné a komunikovat s FramaOnline Ize v reZimu Administrétor.
@.' Tip: Rezim Administrator je chranény heslem (PIN). Uchovéavejte svij PIN na bezpeéném
misté; PIN mudze byt resetovan pouze pfi zpoplatnéném zavolani naseho servisniho technika
Tip do vaseho zdvodu, nebo pfimo v centréle.

Zkontrolujte, zda je frankovaci stroj spravné pfipojen k lokalni siti, pfip. si znovu projdéte &ast
Pripojeni a spusténi. Frankovaci stroj musi byt prfipojen k siti pouze v dobé, kdy je aktivovan a kdy je
stahovéno postovné.

Komunikace s FramaOnline a naditani postovného je mozné v rezimu Administrator.
Pozor: ReZzim Administrator je chranény heslem (PIN), ktery vam byl zaslan zvlast.

@ Je mozZné, ze bude zapotiebi nejprve frankovaci stroj nakonfigurovat, aby se zajistilo
Usp&3né pfipojeni k vasi siti; postupujte podle pokynl na strané 18

Informace
1.  V obrazovce Volba nékladového stfediska stisknéte Administrator. @

Zadat ucet

]z | e ]

B EI KN EY

A ENENER
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Zadejte svdj PIN. Poté stisknéte kldvesu ENTER pro pfistup do rezimu
Administrator.

Stisknéte tlacitko ,i".

Stisknéte Kli¢.

Stisknéte Dalsi (Sipka).

Zvolte FramaOnline2.

FRAMAN

Admin
Viozte PIN:

BN EY ENED

B EEIEY

HEREE

@ Hlavni menu @

WhEr funkce:

Zafizeni Tigk informaci

Tiskarna
nastaveni

@ Stavy pocitadel @

Prosim vyberte U&et

Systém
T-Kus: 17
T-Hodnata: 270.30
Kredit: 47298.70
Makreditovano: 5000.00

WybEr Seznam
Uty [utsi}

@ Nastaveni 1 @

VhEr funkee

. Zpétna
DCrotykewva Uwadni
abrazovka
abrazovku
Jazyk
CESTINA
Systédmové Zména
infarmace PINGAImMen
Muloyant
Seznam chyb pogitadel

@ Nastaveni 2 @

VhEr funkce:

Vysakd
hodnata Framaonline2
98.90
Maximalnf P
hadnata Nlilgfokégd‘t
500.00
Zvuk PIM kdd
ZAPNUTO ZAPNUTO
Automatické .
adhladent vynu"::‘f]l_t: deet
50 Min )
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7.  Stisknéte PIN pro aktivaci. Pomoci ¢iselné klavesnice zadejte pétimistny
aktiva¢ni kéd PIN FramaOnline a potvrdte zadani stisknutim klavesy
ENTER. Neni nutné znovu zadavat kéd aktivace FramaOnline. Pokud
zadate chybny PIN, Matrix F22 nebo kreditovaci centrum FramaOnline jej
odmitne.

8. Zvolte Instalovat. Proces potvrdte stisknutim YES.

9. Frama Matrix F22 nyni navdze spojeni skreditovacim centrem
FramaOnline2. Tento proces mze trvat az 2 minuty. Pokud nelze spojeni
navazat, zkontrolujte nastaveni sité. Viz ¢ast 9.4. Pripojeni.

10. Nyni je zafizeni zaregistrovano v kreditovacim centru FramaOnline2.

11. Obrazovka se zobrazi na 8 sekund. Dotekem obrazovky hlaseni opustite.
Nyni se vratite do menu FramaOnline2.

12. Stisknéte ESC pro vstup do menu nastaveni 1. Stisknéte Zpét na Uvodni
obrazovku pro presun na Vybér nakladového strediska.

2.6. Instalace inkoustové naplné

Priinstalaci inkoustové naplné se fidte pokyny uvedenymi na strané 26.

2.7. Nacitani kreditu postovného z FramaOnline2

Pred vlastnim frankovanim je nutno nacist do frankovaciho stroje postovni kredit.

Postupujte podle pokyntd na strané 17. Timto je instalace ukoncena.

@ FramaOnline2

ViEr funkee!

MNakreditovani

Kontrola

Ukongit provoz Posledni
stroje zprava

PFipojeni Tisk
Fel piehledu

@ Ukonéit provoz
stroje

Provést ukonéeni provozu stroje?

NE ANO

FramaOnline2

Pfenaos dat

To miZe trvat

n&kalik minut
MNewypinejte stroj!

Krok: Inicializace
Blaok:

Pienaos: | m— S—
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3. FramaOnline2

3.1.Vs

eobecné poznamky

FramaOnline2 pripravuje sazby postovného, odesild data na postu a umoznuje jednoduché naditani

nového

FramaOnline2

kreditu do frankovaciho stroje.

centrem. Viz ¢ast 9.4. Pfipojeni na strané 46.

do vaseho zdvodu, nebo pfimo v centréle.

3.2. Nacteni kreditu postovného

lze pouzivat pouze pfi navédzaném spojeni frankovaciho stroje s kreditovacim

Nacist postovné a komunikovat s FramaOnline2 Ize v rezimu Administrétor.
Tip: Rezim Administrator je chranény heslem (PIN). Uchovévejte svij PIN na bezpecném
misté; PIN muiZe byt resetovan pouze pfi zpoplatnéném zavolani naseho servisniho technika

Nadist kredit postovného lze pouze v rezimu Administrator. Rezim Administrator je chranény
heslem. Zapnéte zarizeni, nebo prejdéte na Volbu nékladového strediska.

V  obrazovce Volba nékladového strediska

stisknéte Administrator.
Zadejte svlj PIN (vychozi: 1234). Poté stisknéte
tlacitko  OK, <¢&imz  prejdete do  rezimu

Administrator.

Stisknéte tladitko ,i".

Stisknéte Kli¢.

Stisknéte Dalsi (Sipka).

Zvolte FramaOnline2.

Zvolte Nadist kredit.

@FRAMA.

Zadat Gcet

BN EN BN

EIEI KN D

@ Hiavni menu @

VhEr funkce:

Zafizeni Tisk infarmacl

BN ENEN

Tiskarna
nastaveni

@ Stavy pocitadel @

Prosim vyberts et

@ Nastaveni 1 @

VhEr fUNKce:

Cotykova Zpet ng
Cwaodni
abrazovka
obrazovku
Systém Jazyk
Tokus 17 CESTINA
T-Hodnota: 270.30
Kredit: 4728.70 Systémové ZmEna
Nakreditovana: 5000.00 infarmace PINGAmen
WbER Seznam MNulawani
e et Sezmam vl [ oositadel

@ Nastaveni 2 @

vheEr funkce:

@ FramaOnline2

V& funkce

Wysakd

hodnota FramaCnline2 Nakreditowani

99.90
Maximalnf P

hadnaota N|21ngokorgd\t Kontrala

500.00

Zwuk PIM kdd Ukongit provoz Posledni
ZAPNUTO ZAPNUTO stroje zprava
Automaticks | ey e tiet Tisk,
adhlagent ¥ p1I_A FFipajend . r‘ﬂs d

50 Min prehledu
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FramaOnline2

8. Zadejte veurech pozadovanou castku kreditu, _
kterd mé& byt nactena, bez pouziti desetinné @ Kred @
¢arky. Dodrzujte prosim vSechna ustanoveni ve |zmenanastvenr
vasi smlouvé s postou.

Pfenos dat
Ta miZe trvat
n&kolik minut

1 .00 Mevypinejte strojl

Krok; Inicializace

9. Castku potvrdte stisknutim OK.

Blak:

BN EY ENED

Pfenos [— —
10. Frankovaci stroj Frama navazuje spojeni ‘ 4 H 5 H 6 H oK |
s kreditovacim centrem FramaOnline2  a ‘ . H . H . H 0 |
prabézné informuje o prabéhu pripojeni.
i @ o Pfipojovani mize trvat nékolik minut v zavislosti na mnozstvi dat, kterd maji byt prenesena
(aktualizace postovnich sazeb, atd.).

Tip

Jakmile bude pfipojeni dokonceno, zobrazi se data transakce.

3.3. Inspekce / Automatické pfipojeni

Frankovaci stroj Matrix mé praktickou funkci automatického pripojeni. Pouzivé se k prenosu stavd

pocitadel, ke kontrole tabulky postovnich sazeb a k synchronizaci dat s postou béhem prvnich 3
dnd kazdého kalendéainiho mésice.

Prizméné nékladového strediska se mize zobrazit hlaseni Automatického
pripojeni. Tuto moznost muzete také spustit pozdéji, pokud si neprejete J:"tVZ;’_‘dWa"

v . , ;v , update rirmwaru.
pripojeni prave nyni. Chcete provést
update firmware ted? 15

PozdEji

ANO NE

e . ] 1 FramaOnline2
Automatické pfipojeni nebo doruéeni frankovacich dat se provadi podle ramasiniine

dohody s postou. Pokud uvidite hlaseni inspekce automatického pripojeni Prenos ot

O MuUzZe sl
o Uspésném nacteni, pfipojeni bylo vytvofeno a mizete jednoduse peeol it
pokracovat dotykem obrazovky. o ——

Blok:

Fienos [ — e |

FramaOnline2
AUTOCONMNECT

Pro funkci Inspekce / Automatické pfipojeni je ddlezité, aby byl frankovaci Imspaction succassful
stroj trvale pfipojeny pres sit.
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4. Provoz

4.1. Zapnuti a vypnuti

@ Frankovaci stroj vypinejte stiskem tlacitka Odhlésit. Tento postup zajisti, Ze se tiskova hlava

sprévné utésnéni a nezaschne.

Informace

Stroj muzete restartovat stisknutim tladitka Restartovat 9.50 FRAMAR
off

stroj, aniz byste museli pouZit hlavni vypinac. 19.06.2018

“aha|
o0g

Uget 1
cC 1

Nyni muzZete vypnout

Stroj vypnete stisknutim tladitka Power Off (vypnout) |<reat frankovaci stroj.

Inkaust

(,mékké vypnuti”, soft OFF). Chcete-li frankovaci stroj

Psani ©

znovu ,probudit”, dotknéte se obrazovky. Cr 1000
Psani /S Psani D
L, v . , v , . CR 509 CR 100g
Po uplynuti v rezimu Automatické odhlaseni (viz strana 40) [mskre Tisk e
s v 7 ~o Ballk © Balik &
nastavené Casové prodlevy se obrazovka vypne. Snizi se |traa == 500 Power Off R“ti‘“f"’at
Tisk Ne stroj

tim spotfeba energie na minimum (pohotovostni rezim).
Chcete-li frankovacistroj znovu ,probudit’, dotknéte se obrazovky.

4.2. Nakladova strediska

4.2.1. Obecné informace k nakladovym stfediskim
Frankovaci stroj Frama Matrix je vybaven rdznymi pocitadly, kterd umoznuji sledovat spotrebu

postovného a pocet ofrankovanych postovnich zasilek.

K dispozici jsou néakladova strediska, kterd umoznuji konkrétné rozlozit spotiebu postovného. Tato
pocitadla jsou zndmé jako R-Piece (R-kus) a R-Value (R-hodnota). R znamené ,Resetovatelné”.

Kazdé nakladové stredisko mdize dostat svij vlastni nédzev. K dispozici mate 16 znakd. Aktivni
nakladové stfedisko se stale zobrazuje v tladitku Ucet v horni ¢asti displeje. Prejit na jiné nakladové
stredisko muzete stisknutim tohoto tladitka.

4.2.2. Obecné informace k displeji dat nakladovych stfedisek.

Data pro nékladové stfedisko se zobrazuji nasledovné (viz také: ¢ast 6. Stavy pocitadel na strané
37).

Resetovatelnd (vynulovatelnd) pocitadla R-hodnota /R-kus pro nékladové @Stawpoéitadel®
stredisko. R-Hodnota ukazuje postovné pouzité od posledniho vynulovani

tohoto po¢itadla. R-Piece ukazuje pocet ofrankovanych postovnich zésilek od [“*!
posledniho vynulovéani tohoto poditadla. Ri-Hodnota: 270.30

Kusy celkem / Hodnota celkem: Stavy souctovych pocitadel pro nékladové Tt 27020
stredisko. (Pocitadlo poctu kusti a frankovanid hodnota) od ustaveni [

T-Kusy 17

nakladového strediska. T-Hadnota: 270.30

Kredit: 472970
MNakreditovana: 5000,00

K dispozici jsou také strojovéd pocditadla, kterd ukazuji soucétova pocitadla pro
vSechna nékladova strediska. Tato pocitadla nemohou byt resetovédna (vynulovéna).

19
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4.2.3. Volba nakladového stfediska

Abyste mohli pracovat s frankovacim strojem, musite zadat pro kazdé nakladové stfedisko kod PIN.
Pokud jste si nezvolili vlastni kédy PIN, pak PIN pro Néakladové stredisko 1 je 1, pro Nékladové
stredisko 2 je 2 a tak déle. To umoznuje, aby postovné bylo automaticky pridéleno prislusnému
néakladovému stredisku.

Napriklad pro volbu Nakladového strediska 1 stisknéte 1 a potom klavesu OK. Nésledné se zobrazi
nazev nakladového stfediska a mlzete zadat PIN (1). Stisknéte OK. Otevie se obrazovka frankovani
a muzete frankovat postu. Veskeré ofrankované polozky (jejich hodnota a pocet) budou pfidéleny
tomuto nakladovému stredisku.

Funkci Volba nékladového strediska Ize znovu vyvolat z libovolného Gvodniho menu stisknutim
tla¢itka Ucet.

4.2.4. Zména kédu PIN nékladového stfediska

Nékladova strediska jsou standardné chrédnéna PIN kédem. Ve stavu frankovaciho stroje pfi dodani
je PIN shodny s ¢islem néakladového stfediska. PIN maze mit az 4 Cislice.

Prizméné kédu PIN pro aktudlni ndkladové stredisko postupujte nasledovné:

@ Nastaveni 1

Vhér funkce:

Stisknéte tla¢itko Zména PING.

Zadejte stary PIN. Potvrdte stisknutim OK. Dokova Ozzzﬁu
Zadejte novy PIN. Potvrdte stisknutim OK. ez || o meny
Znovu zadejte novy PIN a potvrdte zadani stisknutim tlagitka OK. orormace || eivadmen
V reZzimu Administrator méte pfistup ke vSem nékladovym strediskim (viz |5 potracn

strana 42).

4.2.5. Zména nazvu nakladového stfediska

Frankovaci stroj Frama Matrix nabizi moznost pfifadit kazdému néakladovému stredisku individualni
nazev. Dodavéd se standardné k obrazovce Volba nékladového strediska (Select Cost Center)
a zjednodusuje praci.

Stisknéte tla¢itko Zména PIN (v Nastaveni 1).

Vyberte Zménit nazev Uctu a zadejte ndzev néakladového stfediska pomoci obrazovky pro zadavani
textu.

4.2.6. Smazani pocitadel stavajiciho nakladového stiediska

. o v v/ AP . Pocitadlo
V menu Nastaveni 1 mUzete vymazat stavy pocitadel pro aktuéini nakladové @
StFedls ko Prasim vyberte abdabl:

Vymazani potvrdte stiskem ENTER.

Obdabi 1
R1
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4.3. Uréeni hodnoty postovného

(viz ¢ast Nastaveni). Standardné musi byt veskeré frankovani v hodnoté vyssi nez K& 99.90
schvéleno dotykem zobrazené hodnoty postovného (to je zpocatku zobrazeno inverzné).
Tip Tuto hodnotu Ize konfigurovat v Nastaveni 2 (¢&st 7.2.1. Vysokéa hodnota na strané 40).

. @ Va&s$ frankovaci stroj vas chrani pfed nedmyslnym frankovanim vysokymi postovnimi sazbami

4.3.1. Pfehled avodniho menu

K dispozici jsou ¢tyfi Gvodni menu.
Rychla volba

Pokud pouzijete tla¢itko Rychlé volby, neni nutné zadavat hodnoty postovného. Misto toho se prislusny
postovni produkt jednoduSe zvoli stiskem tlacitka. Frankovaci stroj Frama Matrix uz je

Privodce sazbami

Prehled podrobnosti postovniho produktu umoznuje rychly pfistup ke véem jeho zobrazovanym
vlastnostem.

Pravodce sazbami

Zde jste krok za krokem vedeni nescetnymi postovnimi sazbami. Jednu po druhé muzete zadat typ
posty, misto uréeni, hmotnost a prirazky.

Numericka klavesnice

Postovni sazby lze zadavat nezévisle na postovnich produktech pomoci integrované numerické
klavesnice.

Pfehled Gvodniho menu:

9.50 @ 9.50 @ 9.50 @ ———-
°ﬁ 19.08.2018 19.08.2018 18.06.2018 18.06.2018

“Wahal
og

Uget 1:

et 1 “ahal
cc 1

Uget 1 Waha
cc 1 og

Uget 1 Vaha
cC 1 og

cC 1 | og

Kredit Kredit Kredit Kredit

InkaList Inkaust InkaList Inkaust

Psani O Cbyle|né psani standar] |5 uzka CbyCejné psani standard |51u2pg
CR 100g ER CR
" "o ‘ 1 ” 2 ” 3 ” CE |

Psani XS Psani D Rychla Priy
CRS0g R 100g volba sazb
Tisk Me Tisk Me 4 5 6 oK
Ballk O Ballk &
ER 2k R 500, Cruh Mista Druh - Cruh Mista Druh -
N Tick Neg zasilky||uréeni || pouk. waha zasilky || uréeni || pouk. Waha ‘ 7 ” 8 ” 9 ” 0 |
Rychla volba Pravodce sazbami Pravodce sazbami Numericka klavesnice 1-10

4.3.2. Rychla volba

Stisknéte tlacitko Rychlé volby pro pozadovany postovni produkt. Produkt se nastavi a jakmile se
objevi displej Ready, mlzete polozku ofrankovat.

Chcete-li produkt zménit, stisknéte jiné tladitko Rychlé volby. Dalsi obrazovky Rychlé volby Ize
vyvolat dotykem hodnot postovného.
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Kazdé z tlac¢itek Rychlé volby Ize priradit tak, aby vyhovovalo vasim potfebam. Dvakrét stisknéte
tlacitko Rychlé volby, které chcete zménit, zménte vlastnosti produktu a stiskem tlac¢itka Ulozit 1-TL
ulozite k tlacitku Rychlé volby upraveny postovni produkt.

Uvodni menu Rychl volba je pfi dodéni frankovaciho stroje nakonfigurovano jako standardni
avodni menu. Toto nastaveni mUzete zménit v menu Nastaveni 1 (viz strana 39).

Uprava tlacitka Rychlé volby

9.50 @ 9.50 @ 13.30
off, 19.06.2018 19.08.2018 19.06.2018
wahal[Uget 1 Psani || Psani || Psani 5 wahal[Uget 1
0 gllce oS o) o] : 0 gllcc
kredit Psani || Psani || Psani || Psani Kredit
Inkaust or o= ol i Inkaust
Peant O Obyejné psani standard | usha Cbylejné psani SluZba
ER100g CR CR
509 1004
Psani VS Psani D Rychld
CR 509 R 100g wolba
Tisk MNe Tisk Me
Ballk © Ballk ©
CR 2kg CR 500g MLBtO‘ Druh waha pruh M-\'Eto) Drun vaha
Tisk MNe uréeni poLk. zasilky | [urceni poulk,

Dvakrat stisknéte tlacitko Rychlé volby  Upravte atribut Stisknéte Ulozit 1-TL

4.3.3. Priivodce sazbami

. . . . . " . y . Y 9.50
Uvodnimenu Privodce sazbami vyvolate dvojitym stiskem nékterého tlacitka @ (soamors
Rychlé volby v menu Rychla volba. V menu Nastaveni 1 mUzete také menu poani || ezt | [ Peani] [,
Pravodce sazbami nastavit jako trvalé vychozi Gvodni menu (viz strana 39).

Psani || Psani || Psanf || Psani
P Cis C C/P

ObyEejné psani standard |giuzpa
R

Kazdy postovni produkt je tvofen vlastnostmi preddefinovanymi postovnim

, 50g
systémem. Jsou to:

- Produkt (napr. dopis, bali¢ek, atd.) -
- Misto urceni(napf. vnitrostatni, Evropa, svét, atd.)
- Formét (napfr. standardni, kompaktni, atd.)

- Hmotnost

- Doplnkové sluzby (podepsané za, COD, atd.)

pouk.

Vlastnosti postovniho produktu mdzete v Uvodnim menu Prlvodce sazbami kdykoli zménit.
Stisknéte tlacitko pro vlastnost (napf. formét) a zvolte novy format. Pozor: V nékteré varianté je tfeba
dopliikové sluzby potvrdit stisknutim tladitka OK.

Zmény muzete kdykoli ulozit do tladitka Rychlé volby, nebo se vratit do menu Rychla volba
stisknutim klavesy Esc.

Postovné bude prepocteno a jakmile se objevi vyzva Ready (pfipraveno), mizete postu ofrankovat.

V menu Nastaveni 1 muzete také menu Prlvodce sazbami nastavit jako trvalé vychozi Gvodni menu

viz strana 38).

( ) @ 9.50
19.06.2018

4.3.4. Privodce sazbami vana|[DEet 1: |

16 glfce

Kredit

Uvodni menu Privodce sazbami vyvolate stiskem pole Hmotnost v menu Rychla
volba. Po dokonceni davkového vézeni, se také presunete do tohoto menu (viz  [ooyems peant standar] [orzes
P . , v CR

odstavec 4.3.6. Vahy (volitelné) na strané 23). 500
sazh.

waha

Inkoust

Poté stisknéte tla¢itko Prdvodce sazbami.

Druh
zasilky

Mista
uréeni

Cruh
pouk,

22



Frama Matrix F22

Budete krok za krokem provedeni jednotlivymi vlastnostmi tarifi. Postovné bude vypoclteno,
jakmile bude pro tarif zadéna posledni polozka. Jakmile se objevi vyzva Ready (pfipraveno), mizete

zadit frankovat.

V menu Nastaveni 1 mUzete také menu Prdvodce sazbami nastavit jako trvale vychozi Gvodni menu

(viz strana 38).

4.3.5. Numericka kladvesnice

Postovni sazby lze zadavat nezdvisle na postovnich produktech pomoci
integrované numerické klavesnice.

Numerickd klavesnice je zahrnuta v Gvodnim menu Prdvodce sazbami.
Stisknéte tlacitko Numerické klavesnice.

Pomoci klavesnice zadejte pozadovanou hodnotu postovného. Hodnotu
potvrdte stisknutim OK. Pfifadte Castku k nékteré kategorii. Jakmile se objevi

vyzva Ready (pfipraveno), mlzete zacit frankovat.

Numericka kldvesnice nemuze byt definovéna jako dvodni menu.

4.3.6. Vahy (volitelné)

©

9.50

19062018

Psani
(=15

Psani || Psanf

7
] o} }

Psani
CIP

Psani || Psanl || Psanl
s o P

W | Lréenl || pouk.

Obylejné psani standard |5|uzba
SR
S0g

Klave
snice

waha

Mista Cruh

Existuje nékolik zpdsobU, jak urcit presnou hmotnost postovni zéasilky pomoci vah S2, S5 nebo S30.

4.3.6.1. Kontrola hmotnosti zasilky pfi frankovani

Informace o hmotnosti se nepretrzité zobrazuji v horni ¢asti frankovaci masky
(vtomto pfipadé 16 g). Méate tak k dispozici vhodné zobrazeni hmotnosti
postovni zasilky a nemusite pferudovat proces frankovani.

Zobrazeni hmotnosti nema zadny vliv na vypocet postovného.

4.3.6.2. Pouziti hmotnosti postovni zasilky pro vypocet sazeb postovného

V podrobném prehledu nebo vypoltu sazeb postovného stisknéte tlacitko
Hmotnost a poté tlac¢itko Vahy, &imz pouzijete zobrazenou hmotnost pro
vypocet sazby postovného.

Vypocet postovného také muzete ovlivnit volbou hmotnostni tridy.

.Log 950
off 19.06.2018

waha
168 g

Uget 1
cC 1

Kredit

koSt — ————|

Psani C
ER 100g

©

Psani /s Psani O
CR 50y CR 1009
Tisk Me [Tisk MNe
Ballk O Balik D
CR 2kg CR 5009
[Tisk MNe

19.06.2018

509 ‘

Zadat
wahu

C
509

ObyEejné psani standar |g|uskpa
CR

Druh

zasilky

Mista Cruh
uréeni || pouk.
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4.3.6.3. STOH / STANDARDNI rezim vazeni

Rezim vézZeni stohu - se svymi dvéma variantami - je zvlastni funkci. V hlavnim menu pod polozkou

Zafizeni prepinate mezi rezimy vazeni Stoh a Standardni.
Rezim STOH (vychozi)

Umistéte stoh dopist (doporuceni: tfidény podle formatu) na vahy. V horni
Casti displeje se zobrazi celkovda hmotnost stohu. Zvolte tla¢itko Rychla volba,
jehoz obsah je nejbliz§i postovnim zasilkam ve stohu.

Vezméte ze stohu jeden dopis. Displej prejde do rezimu vazeni stohu. Tlacitko
Hmotnost poskytuje informace o hmotnosti odstranéné postovni polozky. Na

zakladé této hmotnosti se vypoditd postovné. Ofrankujte dopis.

Vezméte ze stohu dal$i dopis. Zobrazi se hmotnost dopisu, pfislusné se vypodita

(e

9.50

18.06.2018

Vaha|
g4

Uget 1:
cC 1

Kredit

Inkoust

Obyejné psan
CR.

509

i standard |5 uzhg

Stoh.
g9

Druh
zasilky

Mista

urgeni

Druh
poUk,

postovné atd. Jakmile ze stohu odeberete posledni dopis, bude rezim vazeni stohu po 3 sekundach

opustén.

Jste-li v rezimu véazeni stohu, méate i nadéle pristup k typu postovni zasilky, formétu, mistu uréeni

a doplikovym sluzbam.

Standardni rezim

Polozte na vahu dopis. Uréi se hmotnost a automaticky se prenese.

Displej pfejde do rezimu standardniho véazeni. Tladitko Hmotnost poskytuje
informace o hmotnosti zésilky umisténé na véhach (zde: jeden 16 g). Na

zakladé této hmotnosti se vypoditd postovné. Ofrankujte dopis.

Dejte na vahu dalsi dopis. Zobrazi se hmotnost dopisu, prislusné se vypocita
postovné atd.

V pripadé potfeby mizete jednotlivé detaily pro postovné upravit. Postovné
je stanoveno automaticky. Nyni mazete postu ofrankovat.

(e

9.50

19.06.2018

“ahal
18 g

et 1:
cC 1

Kredit

InkaList

Oby&ejné psan
CR

SOg

i standard |5 1uzbg

Stan
16849
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zasilky || uréeni
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poLlk,
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4.4. Frankovani

1.

: 2.

3.

Nebezpeci! 4
o8

6.

Pouzivejte pouze pfisluSenstvi uréené pro tento stroj. Pouziti pfisluSenstvi, které neni
schvéleno ¢&i autorizovdno, muZe nepfiznivé ovlivnit Zivotnost frankovaciho stroje.
Soucasné muze vzniknout nebezpedi pro obsluhovatele.

Vzdy udrzujte prsty a dalsi ¢asti téla, kravaty, ndhrdelniky, $aly, volné rukévy a podobné
volné predméty mimo vstupni oblast a vélecky. U rotujicich &asti hrozi nebezpedi
poranéni.

Necistéte stroj horlavymi kapalinami. Hrozi nebezpedi vybuchu.

Pred cisténim stroj odpojte od elektrické sité. Stroj Cistéte pouze vlhkym hadfikem.
Nestfikejte na frankovaci stroj ani do né&j zadné kapaliny. Mohlo by dojit k drazu
elektrickym proudem. Smrtelné nebezpedi.

Nestavte na frankovaci stroj zadné tekutiny, bryle, frankovaci inkoust apod.

Neplnte nadrze na tésnicim zafizeni Zzddnymi hoflavymi kapalinami. Nebezpedi vybuchu.

Postovni zasilky je mozné frankovat pouze tehdy, kdyz se na displeji zobrazi vyzva Ready
(pfipraveno) s ikonou dopisu (viz strana 10).

4.4.1. Vlozeni a frankovani dopisu

Nyni muzete postovni zésilku ofrankovat zvolenou sazbou
postovného. Umistéte postovni zasilku do Frama Matrix F22
tak, aby pravé hrana doléhala na kryt, a zasilku posunite az na
doraz.

Dopis bude ofrankovan a vysunut nalevo.

4.4.2. Frankovacim etikety

Pouzivejte pouze originélni frankovaci etikety pro Frama Matrix F22. Etikety frankujte normalnim
zplsobem, stejné jako dopis. Frankovaci etikety Frama Matrix F22 mohou byt pouzity dvakrat.
Otocte etiketu o 180 stupnt a ofrankujte ji znovu.

Chcete-li odstranit samolepici etiketu, ohnéte etiketu na perforaci a odloupnéte podkladovy papir.
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4.5. VloZeni inkoustové naplné

4.5.1. Vlozeni / vyména inkoustové naplné

Frankovaci stroj Frama Matrix vyuzivd k frankovani postovnich zasilek dvojitou inkoustovou népln.
Inkoustové napln také obsahuje tiskovou hlavu.

Proto musite s inkoustovou naplIni zachézet velmi opatrné.

&~

Informace

Nefrankujte postovni zasilky tlustsi nez 10 mm. hrozi, Ze tiskovéa hlava pfi doteku zasilky
rozmaze ofrankovanou znamku; u silngjsich zasilek pouzivejte vzdy frankovaci etikety
Frama Matrix.

Ujistéte se, ze zadné ostré predméty, jako tfeba kancelédiské sponky apod. nemohou
bé&hem frankovani poskodit citlivy povrch tiskové hlavy.

Nepouzivejte velmi savé ani latkové obdlky, které by mohly zabranit Cistému tisku znamky.
Frankovani by pak nemuselo byt platné.

Neni povoleno pouziti barevnych obdlek, které poskytuji nedostateény kontrast s
frankovaci znédmkou.

Tiskové hlava se po urcité dobé utésnuje, aby se zabréanilo zaschnuti jednotlivych trysek.
Nevypinejte proto frankovaci stroj okamzité, nybrz vyckejte, dokud nebude tiskova hlava
utésnéna, nebo poufzijte tladitko Odhlasit.

Pokud méte dojem, Ze na ofrankované zndmce chybi fadky, provedte test tiskové hlavy
a vycistéte ji pomoci funkce cisténi trysek.

Nedotykejte se zlatych kontaktnich ploch inkoustové ndplné. Mastnota a pot na pokozce
mohou zanechat povlak, ktery by mohl mit za nésledek ,$pinavé” znamky.

Pfiinstalaci ndplné respektujte nejzazsi datum instalace (viz datum vytisténé na inkoustové néaplni).

Vyvolani funkce Vyména inkoustové naplné: @ Tiskamna
nastaveni
H X un . . , VhEr funkee
1. Stisknéte “i" v jednom z Gvodnich menu.
2. Stisknéte tlacitko Nastaveni tiskarny CNORMALNT
3. Stisknéte tlacitko Vyména inkoustové naplné N
Testtryssk tlsKo\YcT.leCaEzetu
Otevrete kryt tiskadrny a vyjméte inkoustovou napli (s vyjimkou prvni instalace) Sisieri R
tak, Ze stladite obé poutka k sobé a vytdhnete nédplii smérem ven ze zafizeni.
, , . v o . . . . v . Movd kalibrace
Préazdné néplné likvidujte v souladu s platnymi predpisy. skove Py
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Vybalte inkoustovou napli a odejméte dva ochranné pasky z tiskové hlavy.

Na horni ¢asti inkoustové naplné najdete dvé poutka. Palcem a ukazovackem
je k sobé stlacte.

Vlozte inkoustovou néapln ze shora. Postupujte podle obrysu krytu.

Zasunte novou inkoustovou népli do vedeni.

Uvolnéte poutka. Zatlacte na inkoustovou néapli jednim prstem dozadu,
abyste se ujistili, ze aretacni zaradzky jsou spravné umisténé, a Ze néapln je
zaskocdend na svém misté.

@ Poutka musi na strané zaskodit (viz fotografie). Nez znovu zaviete kryt, zkontrolujte, zda je
inkoustova napln radné usazend. Kryt musi jit zaviit snadno, bez pouziti nasili.

Informace
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Pokud jste novou nédpln spravné nainstalovali, mdzete na obrazovce stisknout tladitko Ano.

Inkoustové naplin bude nynitestovédna a kalibrovédna. Tento proces muze trvat nékolik sekund.

Byla-li vloZzena inkoustovad népln jiz ve vasem frankovacim stroji Matrix pouZzita, mGzete volit mezi

rekalibraci a akceptovanim stévajicich kalibraénich dat. Kalibrovat, jste sijisty?

Po kalibraci budete vyzvani k wytisténi zkusebni frankovaci zndmky. Vezméte
obalku. Doporucujeme pouzit naplnénou obalku.

Vlozte obdlku jako pro frankovéni. Obdlka bude ofrankovéna zkusebni
zndmkou a vysunuta nalevo.

Priklad zkuSebniho tisku:

@ Tiskarna
nastaveni

Zarawnani tisku

Prasim provedte test tisku

Zarovnani X je zobrazeno vlevo | |zaroynanitisku19.06.2018 13:37

FRAM A ®

azarovnani Y vpravo. Aktualné v v

B | Vpravo. | S H‘\/HI LI T O -
platné nastaveni pro kazdé z nich je RN | T

o . k é k b v| H432101 2345
Ooznaceno SIPKOU. JSIPKYy DBy mely ‘ Zarovnani X (0) Zarovnani ¥ (1)
smérovat k mistu, kde jsou radky
nejrovnéjsi.

Pokud tomu tak jiz je, staci potvrdit nasledujici zobrazeni X a Y stisknutim klavesy ENTER. Nékdy je
vSak nutné, abyste pro optimalizaci vysledkd zménili nastaveni. Jednoduse provedte dalsi pokyny.

Takto byste méli postupovat: V oblasti zarovnani X, nalevo od zkusebni zndmky, vyhledejte radek,

ktery se zda byt nejrovnéjsi. Poznamenejte si ¢islo pod nim, napft. 0.

Pomoci tladitek + a - zvolte spréavné cCislo na displeji a stiskem tlac¢itka ENTER
prejdéte na nastaveniV.

Znovu pomoci tladitek + a - zvolte spravné ¢islo na displeji a stisknéte ENTER.
Po zobrazeni vyzvy ke kontrole nastaveni znovu spustte zkusebni tisk. Sipky

nyni presné ukdZzou na nastaveni, kterd jste provedli, tj. pfesné tam, kde by
mély byt radky nejrovnéjsi.

(=) ©

Zaravnani tisku X

0

Pokud stéle nejste spokojeni, mlZete nastaveni znovu prenastavit tak, Zze na vyzvu odpovite stiskem

tlac¢itka NO. Stisknutim tladitka YES uloZite nastaveni zarovnéni.

28



Frama Matrix F22

5. Hlavni menu

@ Hiavni menu @

YhEr funkee:

5.1. Prehled
Hlavni menu je hlavni fidici misto pro véechny ddlezité 950
funkce stroje. Pro pfistup do hlavniho menu stisknéte “I" o te.05.201
v jednom z Gvodnich menu; nasledn& mazete volit e =k
z téchto funkci: perect

Inkoust

Logo: 2

Psani O

- Zaftizeni (viz strana 31) CR 100

Zafizeni Tisk infarmaci

- Zpravy (viz tato strana) Peaniys  [lesani D
. . , B C.RGOQ CR 100g

- Tisk informaci (viz strana 33) [Tisk e Tisk Ne
sy , . Balik O Ballk &

- Nastaveni tiskarny (viz strana 35) R 2ka R 500g
Tisk Me

Tiskarna
nastaveni

Tisk datumu
19.06.2018

5.2. Zpravy

Frankovaci stroj Frama Matrix jiz obsahuje preddefinované slogany a byl
naprogramovan s reklamnimi texty (potisky) dle vaSich poZadavkl. Do
frankovaciho stroje muzete také ukladat textové zpravy. Zvolite je néasledovné:

i

1. Chcete-li vybrat mezi zpravami, stisknéte v tvodnim menu tlacitko ,i" pro
vyvolani hlavniho menu.

2. Stisknéte tlacitko Zprava. Toto mlze byt také oznaceno jako Zprava nebo
Text, v zavislosti na aktudInim nastaveni.

3. Stisknéte tlacitko Zprédva pro vybér z ulozenych zprav, nebo tladitko
Reklama pro wvybér z reklamnich potiskG vytvorenych z vasich Sablon.
Stisknutim tlacditka Text zvolite jeden ze zadanych textd.

4. Stiskem tlacitka se Sipkou prejdéte k dalsi polozce.

5. Stiskem tlacitka se Sipkou prejdéte na dalsi zpravu.

6. Pro vybér polozky dvakrat rychle stisknéte pozadovanou polozku.

@ Hlavni menu @

Fhér funkee:

Logo: 2

Zafizeni Tisk infarmact

Tiskarna
nastaveni

Tisk datumu
19.06. 2018

D e O

Prasim 2 x kliknZte
pra vybér

n 4
VESELE
VANOCE
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5.2.1. Reklamni potiskové textové bloky

Frankovaci stroj Matrix umozZznuje vytvaret vlastni reklamni potiskové textové bloky, a tim napf.
prostfednictvim postovni zasilky upozornit na svétky, specialni kampané Cirtzné udalosti.

Textovy blok lze vytisknout namisto zpravy Ci reklamniho potisku, nebo navic ke zpravé d&i
reklamnimu potisku.

5.2.2. Zadani reklamniho textového potisku pro blok @ Logo

Stisknéte tlac¢itko VloZit text

Logn Loga

Vyberte text, ktery méa byt zapsén. Otevie se obrazovka pro zadavani textu. 2 ZAPNUTO

Zprava

Text

WlaZit text

Na obrazovce zadavani textu muzZete zvolit velkd a mald pismena, Cisla,
o . g ) Klavesni
specialni znaky, interpunké&ni znaménka a mezery. @ avesnice @

Stiskem tlacitka Enter prejdete na dalsi fadek, zatimco stisknutim tlacitka
ENTER (symbol vpravo nahore) dokoncite zadavani textu. Chybné zadani
vymazete pomoci tlacitka CE.

w2 flae ] | e ]

1. Pro velkd pismena stisknéte A-Z. Stiskem Sipky dold ziskate pfistup ‘0-9 H@TM”EnterH |
k ostatnim pismendm. Stisknéte poZzadovand pismena. Stisknéte Sipku ‘SpaceH ” ” |
vlevo a prejdéte na mala pismena.

2. Zadejte mala pismena, jak je popsano v bodé 1.
3. Nyni stisknéte tlacitko Enter pro napsani dalsi radku.

4. Chcete-li dokongit zadavani textu, stisknéte tlac¢itko ENTER, takZe text bude uloZen na zvolené
tlac¢itko.

5. To je vSe. Nyni mlzZete vybirat ze svych textl stejnym zplsobem jako u zprav.

5.2.3. Vypnuti zpravy @
Logo

Zpravy muzete vypnout stisknutim tladitka Zpravy ZAP/VYP, pokud si prejete
ofrankovat postu bez jakékoli zpravy nebo textu.

LOZQO \/YI;:‘ONQSTO
Opétovnym stiskem tlacitka funkciznovu zapnete. o

Text

YlaEit text
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5.3. Zarizeni
Polozka menu Zafizeni (Devices) slouzi ke spravé @ Hiavni menu @ @ Zafizeni
pﬁpojenyCh ZaFl’Zenl’. VhEr funkee Fhar funkce:
Logao: 2
Zaffzent Tisk informaci
Tisk darti Tiska -
15062018 | nastavent vana

5.3.1. Vahy (volitelné)

Pfipojeni védhy S2 nebo S5 funkéni rozsah frankovaciho stroje Matrix @
automaticky rozsifi, tj. mUzete okamzité vyuzivat vdech funkci vah. Pomoci
elektronickych vah jste schopni vypodlitat postovni sazby a presné zvazit
dopisy, malé baliky, stejné jako jiné postovni zasilky. Tim se automaticky
vyvarujete nespravného frankovani.

Vaha

169

Kromé& jiz popsanych funkci vazeni v Gvodnich menu maé frankovaci stroj |swrovavana
Matrix v tomto menu jednoduché zobrazeni hmotnosti.

Tara Info

Vynulujte vahy stiskem tlacitka Tare.

Tla¢itko Info zobrazuje data cisté informativni povahy, kterd se tykaji softwaru pouzivaného k
ovlddani vah.

5.3.2. STOH/STANDARDNI vahy

Toto nastaveni uréuje rezim pro funkcivazeni ve spojeni se vahami. Aktualni nastaveni je zobrazeno
primo v tlacitku.

Stohové véhy (vychozi): Je aktivni rezim vazeni stohu. Dopisy odstranéné ze stohu jsou zvézeny
a pouzity pfi vypoctu postovného.

Standardni véhy: Aktivni je standardni rezim vazeni. Jednotlivé dopisy umisténé na véhy jsou
zvazeny a pouzity pri vypoctu postovného. Informace o hmotnosti se aktualizuji pouze tehdy, kdyz
hmotnost na stupnici v mezidobi klesla na hodnotu 0 g.
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5.4. Tisk datumu

Nékdy je zapotiebi, aby byla postovni zésilka ofrankovana i nékolik dni pred datem vlastniho

odeslani.

Za timto Ucelem muzete nastavit datum wytisténi frankovaci
zndmky Frama Matrix az tficet dni dopredu.

Datum muzete posunout pomoci klavesy + .
Datum, které jste dfive posunuli dopfedu,
posunout dozadu pomoci klavesy -.

Tladitkem Reset se vratite na aktuélni datum.

Tisk data na frankovaci zndmce muzete zapnout ¢i vypnout
pomoci tladitka Tisk datumu ZAP/VYP .

mUzete

@ Tisk datumu @

Zménit datum

19.06.2018

“ymazat datum

waha
0 g

Uget 1
cC 1

Kredit

Inkoust

Psani LIS
CR 50g
Tisk Me

Psani G
CR100g

Psani D
CR 1009
[Tisk MNe

Ballk O
CR 2kg

Balik &
CR 5009

[Tisk MNe

Potvrdte volbu stisknutim tladitka ENTER. Pro néavrat do hlavniho menu bez pouziti nastaveni

stisknéte ESC.

Posunuté datum se na displeji zobrazuje inverzné, aby upoutalo pozornost na jeho odchylku od

aktudlniho data.

Po dokonceni frankovéani s posunutym datem nezapomerite vynulovat stroj opét na aktualni
datum. Zména nékladového stfediska resetuje datum automaticky.
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5.5. Tisk informaci

Pomoci Tisku informaci mazete nastavit rizné rezimy tisku pro frankovaci stroj Matrix. Hl&dSeni jsou
velmi dilezitd. Umoznuji vytisknout zestruénéné informace. Tato hldseni poskytuji prehledy pfi
programovéani, nebo napr. mohou byt pouzita jako potvrzeni po nacteni kreditu prostrednictvim
datového centra FramaOnline2.

Dalsi Tisk informaci muzete vyvolat stisknutim tlacitka Dalsi (Sipka vpravo).

5.5.1. Tisk hlaseni

Pro tisk hlageni stisknéte prislusné tla¢itko k pozadovanému hlaseni a vlozte @ Tisk informaci @

do frankovaciho stroje Frama Matrix obalku ve forméatu C5/6. o8 ke
Otisk H\ééen_\'
Z menu Tisku informaci odejdete stiskem tlacitka ESC. dtmu || Framaontine?

Reklamni
Stolek

5.5.2. Oznacovani data pfichozi posty e
nastaveni

Frankovaci stroj Matrix mlzZete preménit na rezim oznacovani data pfichozi

v . . ’ . . v v , Hiageni wytvofen?
posdty. Vmenu Tisk informaci zvolte funkci Otisk datumu. Tento rezim zméni Geet atistiiy
frankovaci zndmku na odlinou. Nepouzije se zadné postovné.

5.5.3. Hla8eni FramaOnline2

Hlaseni Zprava FramaOnline2 slouzi jako potvrzeni o dané transakci. Zobrazi informace o nactené
Castce a o slozeni stavajiciho kreditu. Kontrolni ¢astka odpovidd souctu véech nactenych castek
arovnéz pomuze prikontrole transakci.

5.5.4. Reklamni potisk
Funkce Reklamni potisk v menu Tisk informaci umoznuje tisknout pouze reklamni potisk. Vsechny
relevantni informace o postovném jsou skryté. Tento rezim nespotfebovavd postovné.

5.5.5. Zprava o nastaveni

Zprédva o Nastaveni shrnuje v jasném rozvrzeni uréitd nastaveni menu Nastaveni 2 (rezim
Administrator).

5.5.6. Vypis uétu

Vypis UCtu je zprava sestavend z dat aktuélniho néakladového strediska, nebo z dat zvoleného
nadkladového stfediska (rezim Administrator).

5.5.7. Carovy kéd

Tuto funkci lze pouzit pro wytisténi voucheru s ¢arovym kédem pro posledni ofrankovanou zésilku
jako 1D carovy kod.

5.5.8. Vytvoreni statistiky

Vytvofeni statistiky se pouzivéd k vytisténi statistik za aktudini obdobi. Shromazdénéa data odpovidaji
polozkdm, které jste odeslali v dobé mezi dvéma spojenimi s datovym centrem FramaOnline2.
Zprava ma rozsah nékolika stranek (v zavislosti na objemu statistik).

Po pfipojeni k datovému centru FramaOnline2 se statistiky automaticky vymazou a poté se znovu
shroméazdi pouzitim dat spotreby.
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5.5.9. Specimen

Tuto funkci pouzijte pro zkusebnitisk postovného, napfiklad pro posouzeni kvality tisku. Neaplikuje
se se zadné postovné.
Zkusebni tisky postovného nesmi byt pouzity pro frankovéani postovnich zasilek!
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5.6. Nastaveni tiskarny

1. Nefrankujte postovni zasilky tlustsi nez 10 mm. Hrozi, Ze tiskovéd hlava dotekem zasilky
rozmaze ofrankovanou zndmku; pro tlusté zasilky vzdy pouzivejte frankovaci etikety Frama
Matrix.

2. Ujistéte se, ze v blizkosti zény frankovani nejsou zadné ostré predméty, jako treba
kanceléarské sponky. Ty by mohly tiskovou hlavu poskodit.

3. Nepouzivejte velmi savé ani latkové obélky, které by mohly zabranit ¢istému tisku znamky.
Vase frankovani by nemuselo byt platné.

@ 4. Neni povoleno pouziti barevnych obdlek, které poskytuji nedostateény kontrast s

frankovaci znédmkou.

5. Tiskové hlava se po uréité dobé utésnuje, aby se zabranilo zaschnuti jednotlivych trysek.
Nevypinejte proto frankovaci stroj okamzité, nybrz vyckejte, nez se tiskova hlava utésni,
popf. pouzijte tlacitko Odhlasit.

6. Pokud méate dojem, Ze na ofrankované znadmce chybi radky, provedte test tiskové hlavy
a vycistéte ji pomoci funkce ¢isténi trysek.

7. Vzdy pouzivejte funkce z menu Nastaveni tiskarny. Vyména tiskové hlavy bez nastaveni
zarovnani a testovani z menu Nastaveni tiskdrny muize zapfi¢init nedostatecnou kvalitu
frankovaci znamky.

Informace

Menu Nastaveni tiskarny poskytuje pfistup k moZnostem a funkcim potfebnym @ Tis:‘é’"a,
nastaveni
pro dokonaly tisk. Funkce v menu Nastaveni tiskarny jsou popsany nize.

YhEr funkce:

Rozlieni tisku
5.6.1. Test trysek NORMALNI
Ve frankovacim stroji Frama Matrix je zaclenény test frankovaci znamky. Testiyasr o Ul vazen
Cigtani Tisk
Tento test aktivuje kazdou jednotlivou trysku v tiskové hlavé. To umozfiuje o e
snadno lokalizovat vadné trysky a také urcit rozsah ¢isticiho programu. v rwy
Stisknéte tlacitko Test trysek a vlozte do stroje
obalku nebo podobny predmét. 19.06.2018
TESTPRINT
Bude vyhotovena zku$ebni frankovaci zndmka. FRAMA AG
Zkontrolujte, zda byly vytistény viechny radky. V LA taoo0000

pripadé potreby spustte Cisténi trysek.

5.6.2. Cisténi trysek

Pokud se na vytisténé zndmce pfi testu trysek objevi bilé nebo chybéjici fadky, znamena to, ze se
pro obnoveni kvality tisku musi vycistit tiskova hlava.

Zablokované trysky byvaji ¢asto disledkem odpojeni elektrického napéjeni predtim, nez

mohly byt fadné utésnény. Pro spolehlivé vypnuti frankovaciho stroje vzdy pouzijte funkci
vypnuti stroje.

Informace
Pro Cisténi trysek jsou k dispozici dva programy cisténi:
Cisténi trysek: Spusti se b&zny provoz ¢isténi tiskové hlavy. Tiskova hlava a trysky se vy<isti.

Cisténi trysek +: Intenzivni proplachovéni a &isténi trysek a tiskové hlavy.

Stisknéte tlacitko pro vyvolani pozadovaného programu. Cistici program se spusti automaticky. Po
dokonéeni doporucujeme spustit funkci Testovani trysek a zkontrolovat, zda bylo &isténi uspokoijivé.
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5.6.3. Vyména inkoustové naplné

@ Pozor! Zajistéte, aby byla inkoustové napln pred vloZzenim do stroje uchovévéna po dobu
nejméné tii hodin pfi pokojové teploté.

Informace
Vhlavnim menu stisknéte tlag¢itko Vyména inkoustové @ Tiskarna Tiskarna
, . . . , ., nastaveni nastaveni
naplné a potvrdte stisknutim tlac¢itka ANO. T ) ) i
Provest vymenu tiskove kazety? Mows tiskowa kazeta vicZena?
Oteviete klapku horniho krytu. Vyjméte inkoustovou
napln tak, ze stladite obé poutka k sobé a napln vytdhnete
ven smérem nahoru.
Pro spravnou instalaci a zarovnani nové inkoustové
naplné a tiskové hlavy postupujte podle pokynd na strané NE ane nE ANe

26.

5.6.4. Zarovnani tisku

Tuto funkci pouzijte k nastaveni kvality tisku pro samostatné frankovéni. Normélné zarovnani
probihd jako soucéast konfigurace po vyméné inkoustové néplné a tiskové hlavy.

5.6.5. Nova kalibrace tiskové hlavy

Pokud celkovéa kvalita tisku neni uspokojiva, provedte rekalibraci tiskové hlavy (inkoustové naplné).

36



Frama Matrix F22

6. Stavy pocitadel

Z hlavniho menu ziskate pristup ke stavim pocitadel stisknutim tlacitka ,i".

Prvnijsou data pro aktualni ndkladové stredisko:

R-Hodnota / R-Pocet: Resetovatelnd pocitadla pro nékladové stfedisko. R-Hodnota ukazuje
postovné pouzité od posledniho vynulovani tohoto poéitadla. R-Polet ukazuje pocet ofrankovanych

postovnich zéasilek od posledniho vynulovani tohoto poditadla.

Kusy celkem / Hodnota celkem: Stavy souctovych pocitadel pro nékladové stfedisko. (Pocitadlo
poctu kusu a frankovana hodnota) od ustanoveni nakladového strediska.

Kromé hodnot pro aktualni ndkladové stredisko jsou uvedeny hodnoty systému:

Kusy celkem / Hodnota celkem. Celkové stavy pocitadel pro frankovaci stroj (pocitadlo poctu kust
afrankované hodnoty) od prvniho pouziti frankovaciho stroje. Poéitadlo celkového poétu kust jiz
mze vykazovat pocatecni hodnotu kvali testim, které byly provedeny predtim, nez vam byl
frankovaci stroj Matrix dodan.

Kredit:Toto je kredit, ktery je jesté k dispozici ve frankovacim stroji.

Nakreditovano: Toto je soucet kreditu a celkové hodnoty (Hodnota celkem). Tato ¢astka odpovida
celkovému vybranému kreditu z FramaOnline2.
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7. Nastaveni (nastaveni)

V menu Nastaveni muzete nastavit rizné nastaveni pro frankovaci stroj Frama Matrix. Mimo rezim
Administrator mate k dispozici pouze menu Nastaveni 1.

Stisknéte tlacitko ,i” v hlavnim menu. Poté stisknéte tladitko Kli¢ pro pfistup do menu Nastaveni.

Vyvoléni menu Nastaveni

Lo . . . .
9.50 Hlavni menu Stavy poéitadel Nastaveni 1
19.06.2018
wvéhal et 1 Vhar funkece: . oEr funkee:
0 gflcc 1 UZet: 1
R1-Kus 17 y Zpétna
Iredit Dotykava - -
Loge: 2 R1-Hodnota: 270.30 cbrazovka Lvadni
Inkaust obrazoviku
Psanl O =
= Jazyk UlaZit
CR 1009 T-Kusy: 17 CESTINA Ureodni menu
T-Hodnota: 27030
Psani FS Psani O P . . =
. - Sy stém:
CR 509 CR 100g Zafizeni Tisk infarmaci Y Systémoné ZTSHE
i<k Me Tisk Me T-kusy: 17 infarmace FIMNG/Imen
T-Hodnata: 270.30
Balik © Ballk T . — P
= = Tisk datumu Tiskarna Kredit 4728.70 Muley ST
R kg CR S00a 15,08 2018 nastavent Nakreditovane: 5300.00 Seznamehvd || o ositadel
. « wenr . v wen . v -
Stisknéte "i Stisknéte "i Stisknéte Kli¢

Pomoci tladitka se Sipkou prejdéte do dalsich dvou menu Nastaveni v rezimu Administrator.
Stisknutim ESC se vrétite.

7.1. Menu Nastaveni 1

@ Nastaveni 1
Nize jsou popsany rtzné funkce a nastaveni v menu Nastaveni 1 (v poradi Y081 furkce
shora dol(). Stisknéte tladitko pozadované funkce a postupujte podle pokynd Dotykova Zpét na

obrazovka
abrazoviu

na obrazovce.

Jazyk Ulozit

CESTINA uvadni menu
7.1.1. Dotykova obrazovka Systémons Zmérna
infarmace PINUAImen

Tuto funkci pouzZite pro nastaveni kontrastu obrazovky podle vasich
pozadavkl. Stisknéte jednou toto tladitko a pomoci tlacitek + nebo - nastavte
pozadovany kontrast. PouZiti upraveného nastaveni potvrdte stisknutim
ENTER.

Muleyant

Seznam chyb potitadel

7.1.2. Jazyk

Frankovaci stroj Frama Matrix mé Fadu vestavénych jazykd. Pomoci této funkce prepnete do
pozadovaného jazyka. AktudIni nastaveni se zobrazuje v tlac¢itku. Zména jazyka v nékladovém
stredisku zméni pouze provozni jazyk, nezméni jazyk tarifniho modulu. Aby byl také zménén jazyk
tarifniho modulu, musi byt provedeno inspekéni nacteni. Jazyk tarifniho modulu Ize zménit pouze v
rezimu Administrator.

7.1.3. Systémové informace

Toto tlacitko zobrazi prehled systému. Tyto informace a informace v Seznamu stavl poskytuji
dllezity vstup pro nas zédkaznicky servis.

7.1.4. Seznam stavu

Toto tladitko zobrazi pfehled stavd. Tato data a data v systémovych informacich poskytuji ddlezity
vstup pro nase zdkaznické sluzby.
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7.1.5. Zpét na Gvodni obrazovku

Toto tladitko pouzijte k restartovani stroje po Upravé nastaveni. Stisknutim tladitka Zpét na dvodni
obrazovku se dostanete pfimo k volbé nékladového stfediska.

7.1.6. Ulozit Gvodni menu

Zde muzete ulozit Gvodni menu jako wvychozi. UloZzené uUvodni menu bude automaticky
prednastaveno po kazdém restartovani nebo po zméné nakladového strediska.

7.1.7. Zména PINU

Pouziva se pro nastaveni nakladovych stredisek v rezimu Administrator nebo pro zménu kédu PIN
andzvu aktudlniho néakladového strediska. Prectéte si prosim stranku 44 a nésleduijici, kde jsou

7.1.8. Vynulovat pocitadla

Prectéte siprosim stranku 44 a nasledujici, kde jsou podrobnégjsi informace.
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7.2. Menu Nastaveni 2

Nabidku Nastaveni 2 Ize vyvolat pouze v rezimu Administrator (viz strana 42). @ Nastaveni 2 @

VhEr funkce:

7.2.1. Vysoka hodnota hoas || Framaoninaz
98,80

Toto nastaveni uréuje c¢astku, od které musite z bezpednostnich ddvodd Wamant oy kst

potvrdit hodnotu postovného predtim, nez bude tato castka frankovéna. 500,00 e

Implicitni nastaveni je K& 99.90. Zadejte novou hodnotu a potvrdte zadani | ..5ihe | -ibuiso

stisknutim ENTER. At

wWynulujte Uéet

adhlasent B

B0 Min

7.2.2. Max. hodnota

Timto nastavenim definujete maximalni povolenou frankovaci hodnotu. Stisknéte klédvesu, zadejte
hodnotu a potvrdte stisknutim tladitka OK nebo ENTER (implicitni hodnota = K& 500.00).

7.2.3. Zvuk

Pouzivd se k zapinédni &i vypinani zvuku. Tladitko stisknéte pro zapnuti ¢i vypnuti zvuku. Toto
nastaveni také ovliviiuje signél v davkovém vézeni (implicitni hodnota = ZAP).

7.2.4. Automatické odhlaseni

Pomoci této funkce muzete definovat dobu, po kterou nebude aktudlni nédkladové stfedisko
uzavieno a nebude vyvoldna obrazovka Volba nédkladového strediska. Zadani 0 minut tuto funkci
vypne (vychozi = 10 minut).

7.2.5. FramaOnline2

Funkce FramaOnline2 jsou podrobné vysvétleny od strany 45.

7.2.6. Nizky kredit

Toto nastaveni kontroluje ¢astku disponibilniho postovného a vcas vés varuje, ze Uroven je prilis
nizka. Toto nastaveni zménite stiskem tlacitka Nizky kredit. Zadejte novou hodnotu. Potvrdte zménu
stisknutim OK (vychozi = K& 100.00).

7.2.7. Kéd PIN

PouZzijte pro zapnuti nebo vypnuti zadani PIN. Nastaveni ,Kéd PIN ZAP” znamena, ze ve funkci Volba
nékladového stfediska musi byt zaddn PIN. Nastavenim ,Kéd PIN VYP” se pozadavek na zadani
kédu PIN vypne. Rezim Administrator nenitimto ovlivnén.

7.2.8. Vynulovat tucet

Zde muzete urdit, zda mohou byt nékladové stfediska vymazana mimo rezim Administrator.
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7.3. Menu Nastaveni 3

Menu Nastaveni 3 mize byt vyvoldno jen v rezimu Administrétor. @ Nastaven 3

Vha&r funkee:

7.3.1. Logo

Timto nastavenim definujete, zda vSechna nékladové strediska pracuji se
stejnym logem, nebo zda kazdé nékladové stredisko pouzivd logo
individualni (implicitné Logo CC).

Logo SYSTEMU: Véechna nékladova stfediska automaticky pouzivaji logo loga  ||Resetnastaven)

. , v P , v .. , , , Ozet po adhisgent
definované v rezimu Administrator. Rezim Administrator mé v hlavnim menu VYPHUTS
prislusnou funkci, kde mazete logo definovat.

Logo CC (implicitni nastaveni): Kazdé néakladové stfedisko mlze pouzivat individuélni logo. Logo se
pfi kazdém vyvolani nakladového stfediska prislusné nakonfiguruje.

7.3.2. Resetovat produkt pfi odhlaseni

Toto nastaveni definuje odezvu Uvodniho menu pfi zméné nékladového stiediska (implicitni
nastaveni = VYP).

Nastaveni ON (ZAP): Aktudini postovni produkt je pfi zméné néakladového strediska resetovén a
musi byt znovu zadan.

Nastaveni OFF (VYP): Aktuélni produkt je pfi zméné nakladového stfediska zachovan.
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8. Rezim Administrator

Nastaveni provedend v rezimu Administrator se vzdy vztahuji na vSechna néakladova strediska.
Vrezimu Administrdtor méate také pristup ke véem nékladovym stfediskim, a muizete tak pohodiné
provést jejich nastaveni (pocitadla, ndzev a PIN). Dal$i funkce pozadované rezimem Administrator

jsou popsany nize.

Tip
8.1. Prihlaseni
Rezim  Administrator se wvyvold stiskem  tlacitka
Administrator na obrazovce Volba néakladového stfediska.
Tento rezim je vzdy chranén heslem, a to i pokud jste

vypnuli zadani kédu PIN pro nékladovéa strediska.

Pro pfistup do rezimu Administrator stisknéte tlacitko
Administrator. Zadejte svij PIN. Implicitni PIN je 1234.

Zadani kédu PIN potvrdte stisknutim OK.

Zadat ucet

I BN BN

MduZete také provést nastaveni v kazdém nékladovém stredisku zvlast. Pokud to ale udélate,
nebudete mit k dispozici véechny funkce rezimu Administrétor.

FRAMAN

Admin
Vlozte PIN:

I EN BN

B Kl KN Ed

Bl Kl KN ED

N KN KN KN

E K KN KN

Ulozte PIN pro rezim Administrator na bezpecném misté. PIN miZe byt resetovéan pouze
nasim servisnim technikem, nebo na centréle. Tato sluzba je zpoplatnéna.
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8.2. Hlavni menu

~_ @ Lze upravit pouze nastaveni, kterd jste definovali jako SYSTEMOVA v Nastaveni 3, jako
napfiklad logo.
Tip
Po prihldaseni se dostanete do hlavniho menu. V reZimu Administrdtor neni frankovani mozné.
Funkce Administratora v hlavnim menu jsou popsény nize.
8.2.1. Zafizeni
8.2.1.1. Vahy

V rezimu Administrator nejsou zadné speciaini funkce.

8.2.2. Logo

Urcete nastaveni loga pro cely systém (k tomu je tfeba v menu Nastaveni 3 aktivovat Logo: Stroj.
Ostatni funkce v menu Logo jsou shodné s popisy uvedenymi od strany 29

8.2.3. Tisk informaci

. . , . P Tisk informaci @
Seznam vSech nékladovych stfedisek Ize vytisknout pomoci tlacitka Vypis Gctu @
vrezimu Administrator. VSechny ostatni vypisy a moznosti tisku odpovidaji vyse [Feravenkisiu
uvedenym popisim vtomto navodu (viz oddil 5.5. Tisk informaci ze strany 33). Otisk Higgent
datumu FramaOnline2
R?kl?mm‘
8.2.4. Nastaveni tiskarny frozek
Wypis
Menu Nastaveni tiskdrny nenabizi v menu Administratora zadné dalsi funkce. rastaveri

Wytwofeni
statistiky

8.3. Stavy pocitadel

V rezimu Administrator mUzete zobrazit stavy pocitadel kazdého nakladového
stfediska. Pro tuto funkci mulZete vyvolat jedno nakladové stfedisko, nebo @Stavypoéitadel@
seznam nékladovych stredisek.

Prosim vyberte dfet

Whér dctu: Funkci vyvolate stiskem tohoto tladitka. Vyberte nékladové
stredisko. systém

T-Kus: 17

T-Hodnota: 270.30
Kredit: 4729.70
MNakreditovana: 5000 00

Seznam néakladovych stredisek (Seznam (cta): Zde muzete definovat rozsah
nakladovych stfedisek pro zobrazeni dat nakladovych stredisek. Nejprve o —
zadejte Cislo néakladového stfediska, od néhoz maji byt data zobrazena. et it
Stisknéte OK. Poté zvolte ¢islo posledniho nékladového strediska, které chcete

zobrazit. Pomoci Sipky prejdéte do menu Stavy pocitadel. Stisknutim ESC ukoncdite zobrazeni.
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8.4. Nastaveni 1

Funkce Zménit kody PIN a Resetovat pocditadla se vztahuji na vSechna @ @
. . NSUAT v . . Y, vy . Nastaveni 1
nékladové strediska v rezimu Administrdtor, a proto nabizeji rozsifené

moznosti. Polozka UloZit Gvodni menu neni v rezimu Administrator k dispozici. Vo2 funkce:
Cotykova ZPé‘ m?
obrazovka dvadni
abrazovku
Jazyvk
CESTINA
Systémové Zména
- ° informace PINGUmen
8.4.1. Zména PING
o . . . . . . L Seznamenvt | po e
Stisknéte tladitko Zmeéna PING pro zménu kédu PIN pro rezim Administrator

(Zména PIN), nebo pro Upravu PING a ndzvd pro ostatni ndkladové stfediska
(Vybér Gétu).
8.4.2. Vynulovat pocitadla

Stisknéte tlacitko Vynulovat pocitadla a zvolte obdobi, které méa byt vymazano. Vymazani obdobi 2
automaticky vymaze také obdobi 1.

Zvolte pocditadla, kterd maji byt pro nékladové stfedisko vynulovédna (Dalsi Gcet), nebo fadu
nakladovych stredisek (Vybér Gctu). Tladitko VSechny ucéty vymaze vybrané obdobi pro vSechna

nakladovéd strediska.

Chcete-li poZzadovana nakladové strediska vymazat, potvrdte bezpecnostni vyzvy.

8.4.3. Nastaveni 2 / Nastaveni 3

Nastaveni pro Nastaveni 2 a 3 jiz byla podrobné popséna od strany 40.
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9. FramaOnline2

. . > . v . ; s FramaOnline2
FramaOnline2 je sluzba poskytovana spolec¢nosti Frama, kterd zpracovava @
platby postovného (kredit), zasila frankovaci data na postovni Grad, F03r Furkce:
elektronicky zasild loga/reklamni potisky a poskytuje nejnovéjsi sazby Nkraditoranr
postovného.
Kontrala
. . Ukoné&it provoz Poslgdm‘
Menu FramaOnline2 je popséno nize. strole zprava
Fripajent DF;{vT:du

9.1. Nacteni kreditu postovného

Postup pro nacitani kreditu (postovného) byl jiz podrobné popsan na strance 17.

9.2. Inspekce
Pomoci frankovaciho stroje Frama Matrix mizete spustit inspekéni (kontrolni) nacéteni. Pouziva se
k prenosu stavd pocitadel, ke kontrole tabulek se sazbami postovného a k synchronizaci dat

s postovnim Uradem.

Inspekéni nacteni je manudini verze Automatického prfipojeni. Podrobné informace naleznete v
¢asti 3.3. Inspekce / Automatické pfipojeni na strané 18.

9.3. Ukon(it provoz stroje

Tato funkce se pouzivd pro ukonéeni provozu frankovaciho stroje ze sluzby FramaOnline2. Tuto
funkci pouzijte pouze tehdy, kdyz o to pozada spoleénost Frama.
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9.4. Pripojeni

Toto menu vyvolate stiskem tlacitka Pripojeni (Connection). Tladitko vlevo
nahofe zobrazuje momentalné aktivni komunikaéni modul. Moduly, jez jsou
k dispozici, jsou uvedeny nize.

9.4.1. Nastaveni sité

VhEr funkce:

@ Pfipojeni

Test
pfipojeni

Sit

MNastaveni

Pokyny pro konfiguraci sitového pfipojeni se dodavaji samostatné a nejsou predmétem tohoto
navodu. Ve stavu pfi dodani je pfednastavena dynamicka konfigurace DHCP; ve vét§iné pripadu to

umozhuje automatické pfipojeni frankovaciho stroje Frama.

Adresa FramaOnline2 je: fo2.frama.com. Komunikujte pomoci protokolu https pres port 443.

Aktudlni informace a pokyny pro konfiguraci sitového pfipojeni ve frankovacim stroji

@ Frama naleznete v Casti Downloads
https://www.xertec.cz/eshop/korespondence/.

Informace

9.5. Posledni hlaseni

na

adrese

Najdete zde také seznam chybovych hladeni spojenych se sitovym pfipojenim a FramaOnline2.

Stiskem tohoto tlacitka zobrazite posledni hlaseni prenesené z datového centra FramaOnline2.

Klepnutim na displej se vratite.

9.6. Tisk prehledu

Stisknutim tohoto tlacitka vytisknete posledni prenesenou zprévu z datového centra FramaOnline2
(viz Tisk informaci FramaOnline2). Pro vytisk hlédseni vlozte do frankovaciho stroje obéalku nebo

podobny predmét.
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10. Odstranéni poruch / chybova hlaseni

V pfipadé poruchy se na displeji frankovaciho stroje Frama zobrazi hldseni. Pokud se vdm nepodafi
problém odstranit, mlzete ziskat podporu na horké lince spolec¢nosti Frama nebo u mistniho
prodejce Frama. Méjte po ruce své zakaznické &islo a &islo frankovaciho stroje.

Frankovaci stroj Frama Matrix F22 rozliSuje dva typy chybovych hlasent:

Informace: HlaSeni oznacené touto etiketou indikuji situace, které maze odstranit uzivatel (zaseknuti
papiru apod.), nebo jsou Cisté informativni povahy.

Pozor: Varovna hldseni oznacena touto etiketou indikuji poruchu ve stroji. Vypnéte a znovu zapnéte
stroj. Pokud zprava nezmizi, obratte se na servisni organizaci Frama.

Informativni zprava, pfic¢iny a jak je napravit, jsou popsény nize.

10.1. FramaOnline2
Zprava na displeji
Vitejte.

Je vyZadovéna instalace.

Viz Névod k obsluze

Spojeni preruseno.

Frankovaci stroj je zablokovany

Stroj bude brzy zablokovan.
Provést inspekci?

Frankovaci stroj je zablokovan.
Provést inspekci?

Zménény jazyk.
Provedte inspekci
pro nacteni chybéjiciho textu

Pficina

V&3 frankovaci stroj jesté
nebyl zaregistrovan sluzbou
FramaOnline2.

Vase stavajici spojeni's
datovym centrem
FramaOnline2 bylo néhle
ukonceno.

Stroj je zablokovany nebo
nezaregistrovany.

Frankovaci stroj musi predat
data o spotiebé do
FramaOnline2, aby byla
predana postovnimu Gradu.
Tato zpréva se objevi pét dni
pred tim, nez bude
frankovaci stroj zablokovan.

Frankovaci stroj nemuze
pokracovat ve frankovani,
protoZze datovy zdznam
pozadovany pro frankovani
nebyl aktualizovén.

Zménili jste jazyk v Nastaveni
1. Data o tarifech musi byt
znovu nactena tak, aby
odpovidala novému jazyku.

Naprava

Spustte instalaci podle popisu
v Casti 2 (strana 12).

Zkuste to znovu. Vyckejte prosim par
minut a poté to zkuste znovu. Spustte
inspekéni nactent.

Spustte inspekéni nadteni.

Zvolte moznost Inspekce, aby bylo
mozné provést spojeni se sluzbou
FramaOnline2. Datovy zadznam bude
béhem inspekce aktualizovan.

Spustte inspekéni nacteni.
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10.2. Zprava vah (pouze pokud jsou vahy pfipojeny)

Zprava na displeji

Chyba komunikace vah

Véhy se neustali

Pretizené vahy

Nedostate¢né zatizené véhy

Pficina

Frankovaci stroj Frama Matrix
nekomunikuje s vdhami.

Platforma vah neni v klidu.
Proto neni mozné urcit
hmotnost.

Hmotnost uloZzena na
platformé presahuje kapacitu
vah.

Béhem zapinani
frankovaciho stroje byla na
vahach néjaka zatéz.

Néaprava

Zkontrolujte, zda je kabel vah spravné
zapojeny v zdsuvce. Vypnéte a znovu
zapnéte frankovaci stroj. Pokud se tim
problém neodstrani, kontaktujte nas na
nasi horké lince.

Véhy by mély byt instalovany na misté
bez vibraci. Toto hlaseni maze byt
vyvoléano dokonce i prdvanem od
vétrakld apod.

Méjte prosim na paméti: Maximalni
kapacita vah Frama S2 je 2 kg, 5 kg pro
vahy Frama S5. Nepouzivejte platformu
vah jako odkladaci misto.

Pfi zapnuti frankovaciho stroje se vzdy
ujistéte, Ze platforma vah je ¢ista.
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10.3. Frama Matrix F22, hodnota/kredit frankovani

Zprava na displeji

Vysoka hodnota nebyla potvrzena.

Maximalni frankovaci hodnota
prekroc¢ena.

Nizky kredit

Nizky kredit
a inkoustova napln
je témér prazdna!

Zadny kredit!

Pficina

Bezpeclnostni vyzva.

Bezpecnostni vyzva. Hodnota
prekracuje maximalni
hodnotu postovného.

Kredit dostupny ve
frankovacim stroji klesl pod

stanoveny limit ve vysi
K¢ 100.00 (vychozi ¢astka).

Kredit dostupny ve
frankovacim stroji klesl pod
stanoveny limit ve vysi

K¢& 100.00 (vychozi ¢astka).
Zaroven je inkoustova néapln
témér prazdna.

Zbyvaijici kredit je pro
frankovani nedostatecny.

Néaprava

Dotknéte se na displeji inverzné
zobrazené hodnoty postovného. Limit
postovného, ktery aktivuje zpravu,
muzete zménit v rezimu Administrator
v menu Nastaveni 2.

Limit postovného, ktery aktivuje
zpravu, mizete zménit v menu
Nastaveni

2 v rezimu Administrator.

Nactéte novy kredit.

V pfipadé potfeby zmérite limit pro
varovani pomoci pfislu§né funkce

v rezimu Administrétor.

Nactéte novy kredit.

V pfipadé potifeby zmérite limit pro
varovani pomoci pfislusné funkce

v rezimu Administrator.

Véas vymérnte inkoustovou népln.

Nactéte do stroje vice kreditu.
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10.4. Zpravy tiskarny
Zprava na displeji

Provést kalibraci inkoustové nplné?

Vlozte prosim vyhovujici ndpln

Néplri nebyla rozpoznana. Pouzivejte
pouze inkoustové ndplné Frama, které
vyhovuji vaSemu stroji.

Inkoustové népli je témér prazdna!
Objednejte novou napln.

Inkoustova népln je prazdna.
VloZzte novou inkoustovou napln.

Datum vyprieni platnosti uplynulo.
Vlozte novou inkoustovou néapln.

Neni vloZzena zadné néapln, nebo je
napln vadna. Vlozte novou napln a
stroj vypnéte a znovu zapnéte.

Pficina

Vlozili jste inkoustovou
napln, které jiz dfive byla ve
vaSem stroji Matrix poufZita.

Nespravny typ néplné

Naplr, kterou pouzivéte, je
uréena pro poufziti v jiné
zemi.

Inkoust v néplni je témér
spotfebovan. (Tato zprava se
zobrazi, kdyz zbyva 20%
nebo méné inkoustu.)

Zivotnost naplné uplynula.

Néplni byla vyménéna bez
poutziti pfislusného menu
nebo je vadna.

Néaprava
Zvolte ANO, chcete-li inkoustovou
napln kalibrovat, nebo NE, pokud

chcete pouzit stavajici kalibra¢ni data.

PouZivejte pouze vyhovujici inkoustové
naplné.

VloZte novou inkoustovou napli.

Objednejte novou inkoustovou népln.

Vlozte novou inkoustovou népln.

VloZte novou inkoustovou napln.
Datum je uvedeno na obalu npIné.

PFi vyméné naplné vidy pouzijte
pfislusnou polozku menu v Nastavenf{
tiskarny.
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11. Technicka data

11.1. Véseobecné

Matrix F22 rychlost:

Maximalni tloustka dopisu:
Displej: grafickd, dotykové obrazovka

Implicitni postup:

Pocet pevné uloZzenych reklamnich zprav:

Pocet reklamnich zprav pro specifické zakazniky:
Pocet volné definovatelnych textd:

Rozméry reklamni zpravy:

11.2. Obalky / Rozméry chlopné obalky

Minimalni format (délka x $irka)
Maximalni format (délka x §itka)

Minimalni nepridhlednost obéalek/pohlednic

Minimalni tloustka pohlednice
Minimalni tloustka obélek
Maximalni tloustka obalky:

1600 dopisti/hod.
10 mm

FramaOnline2
3

az5

2

52x25mm

137 mm x95 mm
353 mm x353 mm

0.1 mm
0.1 mm
10 mm

B4 3E5250mm

BS 250x] Famm

C5 2291 &2rmim

Bé 1 7ex] 28

CE 162x1 Tdrnrn ] Cars 2240 T4m

Cé 324229mm

Obrézek: Formdty a rozméry
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11.3. Hodnoceni napajeni

Matrix F22: 24V DC, 200 mA
PSU: 100-240V, 50&60 Hz, 1.5 A

ENERGY STAR® kvalifikovany produkt: Matrix F22

ENERGY STAR

11.4. Rozméry a hmotnost
Rozméry (D xV x S): 305x205x210

Hmotnost: 6.8 kg

11.5. PrisluSenstvi

https://www .xertec.cz/eshop/korespondence/
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11.6. Skladovaci a provozni podminky

Matrix F22 provozni podminky

Teplotni rozsah: 10°C - 40°C

Relativni vlIhkost vzduchu: 10 % - 80 % (bez kondenzace)

Schvéleno pouze pro vnitini pouZiti az do vysky 4000 metrd nad morem.
Kategorie prepéti: Il

Stupen znecisténi 2

Provozni podminky inkoustové naplné.
Teplotni rozsah: 10°C - 40°C
Relativni vlhkost vzduchu: 10 % - 80 %

Podminky skladovani inkoustové naplné.
Teplotni rozsah: 10°C - 30°C
Relativni vlhkost vzduchu: 5 % - 80 %
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12. EC Prohlaseni o shodé

v souladu se smérnici EEC pro nizka napéti 2014/35/ES, pfiloha
Il B; 226.02.2014

Timto prohlasujeme, Ze tyto vyrobky odpovidaji vyrobkim nize uvedenym, pokud jde jak o jejich
koncepci a konstrukce, tak i o obéh pfi plnéni zadkladnich pozadavkd na bezpeénost a ochranu
zdravi definovanych smérnici o nizkém napéti. V pfipadé svévolné zmény vyrobku bez naseho
souhlasu pozbyvé toto prohlaseni platnosti.

Vyrobce:

Frama AG
Dorfstrasse 6
CH-3438 Lauperswil

Popis elektrického zafizeni:

Nazev vyrobku: Matrix F22
Typ: Frankovaci stroj

Shoda s dal$imi platnymi smérnicemi/predpisy pro dany vyrobek je
deklarovana:

Smérnice EMC (2014/30/ES)z 26.02.2014

Odkaz na harmonizované normy:
EN62368-1:2020

EN55014-1:2006 + A1:2009 + A2:2011
EN55014-2:2015

EN 55022:2010

EN 55024:2010 + A1:2015

EN 61000-6-1:2007

EN 61000-6-3:2007 + A1:2011

EN 61000-3-2:2014

EN 61000-3-3:2013

Lauperswil, 01.01.2018
= -
// W/\o\ A
il

Thomas P. Haug
Vykonny feditel
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FRAMAN

Kontakty

Zdkaznické centrum
tel.: +420 225004 444
zakaznickecentrum@xertec.cz

Kreditovaci centrum
tel.: +420225004 212
frama@xertec.cz

Servis - dispedink
tel.: +420 225004 411
servis@xertec.cz

https://www.xertec.cz/eshop/korespondence/

Frama AG
CH-3438 Lauperswil
Svycarsko

Matrix F22
Cislo Dokumentu 1019297 R01.01 -08/23
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