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Ziel dieser Handlingsbroschure

Diese Handlingsbroschure beschreibt die technischen Voraussetzungen und Prozesse, die zur
Anlage von Einlieferungsauftragen (EA) und Teilleistungsauftragen (ZA) im Zusammenhang mit der
Gewahrung einer Vergutung fur Infrastrukturleistungen (Infrastrukturrabatt) durch das
Auftragsmanagement System der Deutschen Post (AM) unterstiutzt werden

Vertiefende Informationen zu AM, wie z.B. das Entwicklerhandbuch (AM-Information fur
Softwareentwickler) und weitere Handlingsbroschuren finden Sie hier:

www.deutschepost.de/am

Fur weitere Informationen zu den nachfolgend genannten Themen, wenden Sie sich bitte an |hre
Ansprechpartner im Vertrieb/Kundenservice der Deutschen Post:

— Abschluss des Vertrags Infrastrukturrabatt

— Abschluss eines Teilleistungsvertrages

— begleitende Einlieferungsunterlagen

— Technische Spezifikation von Frankiermaschinen

— Frankierlayout mit FRANKIT und DV-Freimachung mit Datamatrixcode und Frankier —ID
(individuelle Sendungs-Nr. in Klarschrift)

— Spezifikation fur Maschinenlesbare Freimachungsvermerke DV-Freimachung
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Voraussetzungen zur Vergutung von
Infrastrukturleistungen (Infrastrukturrabatt)



Welche Voraussetzungen® mussen fur den
Infrastrukturrabatt erfullt werden?

Teilleistungs-
sendung

AM-System

_ >

Frankierung

*siehe technische Spezifikationen

Teilleistungsfahige Briefsendungen

Keine Dialogmarketing- / Dialogpost-Sendungen

Auftragsanlage im Auftragsmanagement-System
(heutiger Standard bei DV-Freimachung, ggfs.
je FM-Hersteller modellabhangig moglich bzw.
nachrustbar)

Datamatrixcode (heutiger Standard bei DV-
Freimachung und FRANKIT)

Layoutanpassung: Frankier-ID (individuelle
Sendungsnummer in Klarschrift) als fester
Bestandteil

Vertrag Infrastrukturrabatt abgeschlossen

Deutsche Post
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2
Uberblick Auftragsmanagement (AM) der
Deutschen Post



Uberblick Auftragsmanagement (AM) der Deutschen Post

Kurzubersicht elektronisches Auftragsmanagement (AM)

Mit AM wird der logistische Prozess der Deutschen Post informationstechnisch begleitet. Der Kunde
profitiert in mehrerer Hinsicht von diesen Moglichkeiten:

Sie kdnnen Auftrage einfacher einliefern und abrechnen.

Sie haben jederzeit Einblick in Auftrags- und Sendungsstatus.

Sie profitieren vom direkten Informationsaustausch.

Sie nutzen ein einheitliches Datenformat fur alle Sendungen.

Mit AM koénnen alle Produktfamilien des Unternehmensbereichs Post und alle Freimachungsarten
abgebildet werden, d.h. flr:

- Dialogpost

- Briefsendungen

- Postaktuell

- Postwurf Spezial

- Produkte der Presse Distribution
- Produkte international

Deutsche Post Infrastrukturrabatt und Teilleistung 7



Uberblick Auftragsmanagement der Deutschen Post (AM)

Auftrage*

Eine wesentliche Bedeutung kommt dabei dem ,Auftrag” zu, der begrifflich sehr weit gefasst ist und
(in Abgrenzung zum kaufmannischen Auftragsbegriff) im Sprachgebrauch des Auf-
tragsmanagements auch die Vorankindigung eines Auftrags (also eine Absichtserklarung) umfasst.

Strukturell werden verschiedene Auftragstypen unterschieden. Im einfachsten Fall besteht ein
Auftrag aus einer einzelnen Einlieferung, dem so genannten Einlieferungsauftrag (kurz EA).

Im Bereich der Brief-Post werden zudem die Teilleistungsauftrage, die sich gegebenenfalls auf
mehrere Einlieferungsauftrage beziehen, als so genannte Zusatzauftrage (ZA) abgebildet.

All diese Informationen — Auftragsstrukturen und —inhalte sind im Auftragsmanagement an zentraler
Stelle hinterlegt und fur die Auftragsbeteiligten zur gemeinsamen Nutzung verfugbar. Dazu sieht das
AM zwei technische Interaktionskanale mit dem Kunden vor:

AM.exchange ist das B2B-Protokoll zum elektronischen Datenaustausch zwischen den Kunden,
Systempartnern und der Deutschen Post.

AM.portal ist ein Internet-Portal (www.am.portal.de), das Kunden und Systempartnern, die das
AM.exchange-Protokoll nutzen, Informationen zu Auftragen und zum Auftragsstatus zur Verfigung
stellt. Gleichzeitig konnen hier auch Auftrage angelegt werden.

*Auszug aus dem Entwicklerhandbuch (AM-Information fir Softwareentwickler)
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Uberblick Auftragsmanagement der Deutschen Post (AM)

Vertiefende Information zu AM.exchange*

Das AM.exchange-Protokoll bietet eine Sammlung von Nachrichten, sog. Requests und Responses,
zur Ubermittlung von auftragsbezogenen Informationen. Den Kern dieser Nachrichtensammlung
bildet die Nachricht zur Auftragsanlage.

Neben der Nachricht zur Auftragsanlage (d.h. der Ubermittlung von Auftragsinformationen an die
Deutsche Post) werden auch Nachrichten zur Vorankindigung, Auftragsaktualisierung,
Auftragsstornierung, Auftragssuche und zur Auftragsinformation bereitgestellt. Diese Nachrichten
bieten den Kunden der Deutschen Post die Option zur optimalen Verzahnung der Prozesse. Dabei
ist es entscheidend, dass es zu jeder Nachricht des Kunden / Systempartners auch eine fachliche
Antwort-Nachricht gibt.

Konkret bietet das AM.exchange-Protokoll den Kunden folgende Vorteile:

— Es handelt sich um einen Datenaustausch auf synchronem (online) oder asynchronem Weg.
Wir empfehlen die Nutzung des synchronen Datenaustauschs Uber unser Webservice Gateway

— Der Kunde bekommt eine Rickmeldung zum Auftragseingang sowie das Ergebnis einer
Fehlerprufung der Ubermittelten Daten auf elektronischem Wege

— Absender und Hersteller konnen jederzeit die aktuellen und auch frhere Auftragsinformationen
elektronisch anfordern.

*Auszug aus dem Entwicklerhandbuch (AM-Information flr Softwareentwickler)

Deutsche Post Infrastrukturrabatt und Teilleistung
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Vorankundigung von Auftragen mit
AM.exchange oder uber das AM.portal



Ankundigung von Auftragen mit AM.exchange

Uber das AM.exchange-Protokoll kénnen Auftrige (EA) und
Teilleistungsauftrage (ZA) vollstandig elektronisch angekiundigt werden:

Die einzelnen DV-Brief-Auftrage werden per AM.exchange-Nachricht elektronisch Gbertragen.

Der einzelne FRANKIT-Auftrag wird per AM.exchange-Nachricht elektronisch Gbertragen
(alternativ ist die Auftragsanlage Uber das AM.portal moglich — siehe Kapitel 6).

Im Datensatz der AM.exchange Nachricht ist die Produktnummer fur Infrastrukturrabatt* erforderlich,
mit der die nachtragliche Rabattierung des Infrastrukturrabatts ausgelost wird.

Die Auftrage mussen in elektronischer Form im AM-System vorliegen, bevor die Sendungen bei einer
Annahmestelle der Deutschen Post eingeliefert werden.

Die Teilleistungsmengen werden als Teil des eigentlichen Auftrags oder als Teil eines Zusatzauftrags
(bei der Zusammenfuhrung verschiedener DV-Auftrage und Frankierauftrage) mit eindeutigen
Referenzen der Sendungsmengen ausgewiesen. Der Zusatzauftrag kann Uber eine AM.exchange-
Nachricht oder alternativ per AM.portal angekundigt werden.

*fir DV- siehe Beschreibung Beispiel 4 DV-Freimachung/ Beispiel 30 FRANKIT im Entwicklerhandbuch (AM-Information fiir Softwareentwickler)
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Ankundigung von Auftragen FRANKIT

Im AM.portal konnen FRANKIT Auftrage angekundigt werden:

Im AM.portal wird eine Vorankundigung eines Auftrages erfasst. Diese erzeugt eine Auftragsnummer
(AM-Auftragsnummer).

Die AM-Auftragsnummer wird in der FRANKIT Maschine erfasst. Zum Abschluss des
Einlieferungstages (abhangig von den Abhol-/Einlieferungszeiten der Sendungen) werden die
Zahldaten des Protokolls der Maschine (Sendungsmenge pro Produkt) im AM.portal erfasst. Damit
liegt der Auftrag in elektronischer Form im AM-System vor.

Die Teilleistungsmengen werden als Teil des eigentlichen Auftrags oder als Teil eines Zusatzauftrags
(bei der Zusammenfuhrung verschiedener DV-Auftrage und Frankierauftrage) mit eindeutigen
Referenzen der Sendungsmengen ausgewiesen. Der Zusatzauftrag kann Uber eine AM.exchange-
Nachricht oder per AM.portal angekundigt werden.

Vorbehaltlich der technischen Spezifikation lhrer Frankiermaschine, empfehlen wir die Ankiindigung
des Einlieferungs- sowie des Zusatzauftrags elektronisch per AM.exchange®.

*siehe Beschreibung Beispiel 30 FRANKIT im Entwicklerhandbuch (AM-Information flr Softwareentwickler)
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Ankundigung von Teilleistungsauftragen mit AM.exchange

Zusammenfassung mehrerer Auftrage in einer
Teilleistungsmeldung zur Erzielung hoherer ErmaRigungen (1 / 2)

Die einzelnen DV-Brief-Auftrage sind per AM.exchange-Nachricht elektronisch angekuindigt
(Verfahren 10 und Verfahren 48) und/oder

Der einzelne FRANKIT-Auftrag ist per AM.exchange-Nachricht elektronisch angekundigt oder
alternativ iber das AM.portal.

Zusatzlich wird als Teilleistungsauftrag ein sogenannter Zusatzauftrag (ZA) angelegt, der auf die
zuvor angekundigten Einlieferungsauftrage referenziert.

Bitte beachten Sie:

Die im Zusatzauftrag referenzierten Auftrdge miissen vor der Ubermittlung des Zusatzauftrags bereits
im AM-System vorliegen. Bitte berucksichtigen Sie auch hier die Ubertragungspezifische Verzégerung

zwischen Datenubermittlung und Verarbeitung.
Als Verfahren wird im Zusatzauftrag das Verfahren 39 (Standardabrechnung) angegeben.

Deutsche Post Infrastrukturrabatt und Teilleistung 13



Ankundigung von Teilleistungsauftragen im AM.exchange

Zusammenfassung mehrerer Auftrage in einer
Teilleistungsmeldung zur Erzielung hoherer Ermafigungen (2 / 2)

Zahlungspflichtiger im ZA (Empfanger der Teilleistungsermafigung) ist der Inhaber des
Teilleistungsvertrages mit der Deutschen Post.

Die Zahlungspflichtigen der einzelnen Auftrage kdnnen vom Zahlungspflichtigen des ZAs
abweichen.

Der Zusatzauftrag enthalt keine Informationen zu Beférderungsdienstleistungen der Sendungen,
jedoch die Angabe des ErmaRigungsproduktes fur die Teilleistung BZA / BZE.

Auf diese Weise ist es auch moglich, einen Teil eines Auftrags als Teilleistung BZE und den Rest
als Teilleistung BZA zu kennzeichnen. Anpassungen von Sendungsmengen sind dem jeweiligen
Auftrag zuzuordnen.

Zusatz- Zusatz- Angegebene Dienstleistungen:
auftrag BZE auftrag BZA EntgeltermaRigung Teilleistung Standard BZA / BZE
v I o v v ¥ Angegebene Dienstleistungen:
FRANKIT FRANKIT Standardbrief
| Auftr ‘ Auftrag ‘ AUftr | Auftrag EntgeltermaRigung Infrastrukturrabatt
uttrag | uttrag . Entgeltermaligung DV-Freimachung
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Uberblick der Einlieferungsvarianten im
Kontext Infrastrukturrabatt



Uberblick der Einlieferungsvarianten im Kontext

Infrastrukturabatt

Bsp. 1: Frankierer* = Einlieferer

Kunde frankiert selbst und liefert
selbst die Sendungen mit TL ein.

= Anmeldung in AM auf Basisprodukt
F (z.B. Standardbrief)
= VVorankindigung IR
AM Einlieferungsauftragl

@

= Anmeldung der Zusatzauftrage
Teilleistungen im AM

AM Zusatzauftrag

b

= Einlieferung mit Erfdllung IR und
F neuer Einlieferungsliste
Teilleistungen

Einlieferliste TL

E

Bsp. 2: Frankierer *= Einlieferer

Kunde frankiert selbst, aber
Ubergibt die Sendungen zur
Einlieferung einem Dritten.

= Anmeldung in AM auf Basisprodukt
(z.B. Standardbrief)

» Yorankindigung IR

» Hinterlegt EKP Einlieferer im

Auftrag AM Einlieferungsauftrag

-

» Frankierer (bergibt frankierte
Sendungen an Einlieferer

* Frankierer informiert Einlieferer Uber
Einlieferauftrag mit IR im AM

-

= Anmeldung der Zusatzauftrage
Teilleistungen im AM
AM Zusatzauftrag

-

= Einlieferung mit Erfillung IR und mit
neuer Einlieferungsliste
Teilleistungen

Einlieferliste TL |

Bsp. 3: Absender = Einlieferer

Kunde Ubergibt Sendungen
unfrankiert einem Dritten.
Dieser (bernimmt Frankierung
und liefert mit Teilleistung ein.

= Absender Gbergibt unfrankierte
Sendungen einem Konsolidierer®

= Absender ist kein direkter
Rabattempfanger

iy

_ 2 Anmeldung in AM auf Basisprodukt
E=F (z.B. Standardbrief) durch Einlieferer
= Yorankindigung IR

AM Einlieferungsauftrag

E = Anmeldung der Zusatzaufirage
Teilleistungen im AM

@ AM Zusatzauftrag

= Einlieferung mit Erfillung IR und
E neuer Einlieferungsliste
Teilleistungen

Einlieferliste TL |

*Frankierer ist die EKP, die das Porto bezahit.
Dieser Kunde muss den Vertrag abschlielZen

IR wird Rabattempfanger gutgeschrieben

\2

flir Kalendermonat im Folgemonat

Deutsche Post
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Uberblick der Einlieferungsvarianten im Kontext
Infrastrukturrabatt

Die folgenden Detailbeschreibungen der Vorgehensweise zur Erlangung des
Infrastrukturrabatts gelten sowohl fur die Freimachungsart FRANKIT (AFM), als auch
DV Freimachung

Einlieferungsauftrage mit der Freimachungsart DV mussen per AM.exchange
Datensatz Ubertragen werden — Auftrage der Freimachungsart FRANKIT konnen als
AM.exchange Datensatz (abhangig von der Frankiermaschine) Ubertragen oder
alternativ im AM.portal angelegt werden.

Die einzelnen Detailbeschreibungen orientieren sich an der Freimachungsart
FRANKIT. An einzelnen Stellen gibt es kleine Unterschiede zwischen den
Frankierarten. Wir weisen an diesen Stellen jedoch explizit noch einmal darauf hin.

FuUr alle Einlieferungsvarianten bendtigen Sie einen Zugang zum Auftragsmanagement
(AM) System der Deutschen Post. Sollten Sie noch keinen Zugang haben, wenden Sie
sich bitte an Ihren Ansprechpartner im Vertrieb / Kundenservice oder direkt an den IT
Customer Support Post (Kontaktdaten siehe letzte Seite).

Gerne konnen Sie den Zugang auch ,online“ unter folgendem Link beantragen

Zugang Auftragsmanagement beantragen

(unter ,Kontakt“ auf der linken Navigationsleiste und Angabe von ,Infrastrukturrabatt®)

Deutsche Post Infrastrukturrabatt und Teilleistung 17
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Infrastrukturrabatt bei Nutzung von Frankiermaschinen

Allgemeines

Bei Frankiermaschinen kann der Infrastrukturrabatt nur fiur FRANKIT-Maschinen mit
der Moglichkeit der Integration einer AM-Auftragsnummer im Matrixcode und dem
neuem Frankierlayout vereinbart werden. Informationen, welche Frankiermaschinen
die technischen Voraussetzungen erfullen, konnen beim Hersteller angefragt werden.

Die Auftragsanlage in AM erfolgt abhangig vom Modell der Frankiermaschine entweder
uber eine manuelle Erfassung der Auftragsdaten im AM.portal oder Uber eine direkte
Anbindung der Frankiermaschine Uber AM.exchange.

Es ist mindestens je Frankiermaschine und Einliefertag ein Auftrag in AM anzulegen.
Der Auftrag muss vor der Einlieferung der Sendungen vollstandig in AM erfasst sein.
Nach der ersten Einlieferung konnen keine weiteren Sendungen mehr zugeordnet
werden.

Bei einer manuellen Erfassung der Auftragsdaten im AM.portal erfolgt modellabhangig
die Erfassung der Auftragsnummer in der Frankiermaschine Uber das Menu der
Frankiermaschine oder uber einen an die Frankiermaschine angebundenen PC.

Deutsche Post Infrastrukturrabatt und Teilleistung 18



Infrastrukturrabatt bei Nutzung von Frankiermaschinen

Allgemeines
Uber Frankiermaschinen frankierte Sendungen konnen nur dann fiir den
Infrastrukturrabatt bertucksichtigt werden, wenn
ein Vertrag Infrastrukturrabatt vorliegt

die Frankiermaschine das neue Frankierlayout unterstutzt und der Hersteller dies fur das Modell
an die Deutsche Post gemeldet hat

die Sendungen uber AM-Portal oder AM.exchange vorab angemeldet wurden

bei diesen Sendungen die Auftrags-Nr. korrekt im Matrixcode angegeben ist

diese einen lesbaren Frankiervermerk (Matrixcode) tragen und

die Sendungen vom Einlieferer im Rahmen der Teilleistung angemeldet und eingeliefert werden

Wenn sich Einlieferer und Frankierer unterscheiden

ist die DPAG-Kundennummer (EKP) des Einlieferers im Auftrag fur die Rolle Einlieferer
einzutragen, damit der Einlieferer auf den Auftrag zugreifen kann

Der Frankierer informiert den Einlieferer Uber den eingerichteten Auftrag
(inkl. AM-Nummer) und dass die Sendungen fur den IR konform zu bearbeiten sind

Der Einlieferer ordnet den Einlieferungsauftrag seinen Teilleistungsauftragen zu

Deutsche Post Infrastrukturrabatt und Teilleistung 19
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Frankierung durch einen Einlieferer bzw.
Konsolidierer



Frankierung durch einen Einlieferer bzw. Konsolidierer

Sie ubergeben lhre Sendungen unfrankiert einem Dritten
(Einlieferer / Konsolidierer) und dieser Ubernimmt fur Sie die
Frankierung, Sortierung und Einlieferung?

In diesem Fall andert sich an dem Prozessablauf in lhrem
Hause nichts. Fur die Erstellung der Einlieferungsauftrage ist
hier der Einlieferer / Konsolidierer zustandig. Sie konnen lhre
Sendungen weiterhin wie gewohnt unfrankiert ubergeben.

Ein evtl. anfallenden Infrastrukturrabatt wird in dieser
Konstellation direkt mit dem Einlieferer bzw. Konsolidierer

abgerechnet.

Bsp. 3: Absender - Einlieferer

Kunde tibergibt Sendungen
unfrankiert einem Dritten.
Dieser tbernimmt Frankierung
und liefert mit Teilleistung ein.

= Absender Ubergibt unfrankierte
Sendungen einem  Konsolidierer”

» Absender ist kein direkter
Rabattempfanger

iy

I Anmeldung in AN auf Basisprodukt
E=F (z.B. Standardbrief) durch Einlieferer
= Vorankindigung IR
AM Einlieferungsauftrag

E = Anmeldung der Zusatzauftrage
Teilleistungen im AM
AM Zusatzauftrag

= Einlieferung mit Erfullung IR und
E neuer Einlieferungsliste
Teilleistungen

Deutsche Post
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Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT

Bsp. 1: Frankierer* = Einlieferer

Kunde frankiert selbst und liefert
selbst die Sendungen mit TL ein.

Bsp. 2: Frankierer *= Einlieferer

Kunde frankiert selbst, aber
Ubergibt die Sendungen zur
Einlieferung einem Dritten.

= Anmeldung in AM auf Basisprodukt
F (z.B. Standardbrief)
= Vorankiandigung IR

Einlieferungsauftrag

= Anmeldung in AM auf Basisprodukt
(z.B. Standardbrief)

= Vorankindigung IR

= Hinterlegt EKP Einlieferer im

Auftrag Einlieferungsauftrag

iy

F * Anmeldung der Zusatzauftrage
Teilleistungen im AM

o

= Einlieferung mit Erfillung IR und
F neuer Einlieferungsliste
Teilleistungen

Zusatzauftrag

» Frankierer Ube\rﬁbt frankierte
Sendungen an Einlieferer

= Frankierer informiert Einlieferer Uber
Einlieferauftrag mit IR im AM

U

» Anmeldung der Zusatzauftrage
Teilleistungen im AM

@ Zusatzauftrag

» Einlieferung mit Erfillung IR und mit
neuer Einlieferungsliste
Teilleistungen

Sofern Sie fur die Anlage des EA (nur fur AFM
Frankierung mdglich) das AM.portal nutzen
sind die folgenden Prozessschritte nétig:

1. Anlegen eines neuen Auftrags in
AM.Portal

2. Eingabe der Auftragsnummer in die
Frankiermaschine oder uber eine
angebundene Software

3. Frankieren der Sendungen fur den
angelegten Auftrag

4. Erfassung der tatsachlichen Stuckzahl je
Format der Sendungen durch erneuten
Aufruf des vorher angelegten Auftrags.

Erfolgt die Anmeldung eines Einlieferungsauftrags (EA) automatisiert Uber einen Datensatz per
AM.exchange aus der Frankiermaschine, brauchen Sie nichts weiter zu tun, als das richtige Produkt in
der Frankiermaschine auszuwahlen und mit der Frankierung zu beginnen. Die Zugangsdaten fur das AM
System hinterlegen Sie in diesem Fall in der Frankiermaschine bzw. einer angebundenen Software.

Deutsche Post
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Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT uber AM.portal — Schritt 1 von 15

Anlegen eines neuen Auftrags
Je Frankiermaschine

und Tag ist ein Auftrag
anzulegen

2. ,AFM-Brief‘ auswahlen
und mit ,Neuer Auftrag”

bestatigen.
1. ,Neuer Auftrag”

auswahlen.
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Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT uber AM.portal — Schritt 2 von 15

Kundendaten erfassen

1. Eingabe der EKP Nummer des
Frankiermaschinen Inhabers.

2. Bei einem evtl. abweichenden
Einlieferer oder Konsolidierer
muss hier das Hakchen bei ,abw.
Einlieferer gesetzt und dessen
EKP erfasst werden.

Deutsche Post Infrastrukturrabatt und Teilleistung 25



Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT uber AM.portal — Schritt 3 von 15

Details zur Einlieferung

1. Eingabe des
Einlieferungsdatums.

2. Angabe der Einlieferungsuhrzeit,

sowie der Einlieferungsstelle
(Grolldannahmestelle).

3. Optional: Eingabe einer
Aktionsbezeichnung / Aktionsbeschreibung.

4. Optional: Eingabe der Gebindeart
und Anzahl.

Deutsche Post
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Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT uber AM.portal — Schritt 4 von 15

Angaben zur Sendung und Frankiermaschine

2. Durch Auswahl von
,2Hinzufigen“ kann im nachsten
Schritt eine Sendungsmenge
angeben werden.

1. Eingabe der Kennung der
Frankiermaschine.
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Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT uber AM.portal — Schritt 5 von 15

Angaben zur Sendung und Frankiermaschine
1. Bei der Erstanlage des Auftrags
hier nur eine Standard Sendung

erfassen. Die tatsachliche Menge
wird nach der Frankierung erfasst.

2. Klick auf ,Ubernehmen®.

Achtung: Die Angabe zum Infrastrukturrabatt erfolgt erst im Nachgang der Frankierung wahrend
der Eingabe der tatsachlichen Sendungsmenge je Produkt

Deutsche Post Infrastrukturrabatt und Teilleistung
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Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT uber AM.portal — Schritt 6 von 15

Angaben zur Sendung und Frankiermaschine

1

1. Klick auf ,Speichern’
um diesen Auftrag zu
speichern und eine AM
Nummer zu erzeugen

Deutsche Post

Infrastrukturrabatt und Teilleistung

29



Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT uber AM.portal — Schritt 7 von 15

Auftragsabschluss und Erzeugung der AM Auftragsnummer

AM Nummer zur Eingabe in der
Frankiermaschine notieren.
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Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT uber AM.portal — Schritt 8 von 15

Eingabe der Auftragsnummer in die Frankiermaschine oder Uber eine angebundene
Software

Abhangig vom jeweiligen Hersteller und
Modell erfolgt die Erfassung der AM Auftrags-
nummer unterschiedlich. Einzelheiten

siehe Benutzerhandbuch zu Ihrer Frankier-
maschine oder fragen Sie lhren Hersteller.

Die von AM-Portal vergebene Auftragsnummer ist
durch den Nutzer Uber das entsprechende Menu der
Frankiermaschine oder uber angebundene PC-
Software einmalig einzugeben.

A
Menu Auftrags-Nr.:]12345678901234

Einlieferauftrage sind mind. je Einliefertag und Maschine anzulegen.

Der Einlieferauftrag ist vor Einlieferung der ersten Sendungen abzuschliel3en, danach ist ein neuer
Auftrag mit neuer Auftragsnummer vorzusehen.

Bitte unbedingt auf die korrekte Erfassung der Auftragsnummer in der Frankiermaschine achten — nur
so kann der Infrastrukturrabatt gewahrt werden. Die Auftragsnummer wird fur jede Sendung des
Auftrags in den Datamatrixcode aufgenommen.
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Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT uber AM.portal — Schritt 9 von 15

Frankieren der Sendungen fur den angelegten Auftrag

Frankieren Sie Ihre Sendungen in gewohnter Weise

Sortieren Sie formatgerecht, damit die Erfassung der Stuckzahl je Format
nach Abschluss des Auftrags schnell und einfach ermittelt werden kann

Achten Sie darauf, dass der Frankiervermerk (insbesondere der Matrixcode)
sauber und vollstandig sichtbar abgedruckt wird. Nur ordnungsgemaf
angebrachte Frankiervermerke konnen fur den Infrastrukturrabatt
berucksichtigt werden
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Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT uber AM.portal — Schritt 10 von 15

Erfassung der tatsachlichen Stuckzahl je Format der Sendungen mit
Infrastrukturrabatt — Suche des Auftrags

1. ,Auftragssuche” auswahlen.

2. AM Nummer des zuvor
angelegten Auftrags eingeben.

3. Mit ,Suchen® den Auftrag
suchen.
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Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT uber AM.portal — Schritt 11 von 15

Erfassung der tatsachlichen Stuckzahl je Format der Sendungen mit
Infrastrukturrabatt — Suche des Auftrags

Auftrag durch anklicken des
,Papier und Stift" Symbols im
Bearbeitungsmodus aufrufen.
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Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT uber AM.portal — Schritt 12 von 15

Erfassung der tatsachlichen Stuckzahl je Format der Sendungen mit
Infrastrukturrabatt

Auftragserfassung/-bearbeitung 1. Wechsel auf den Karteireiter

Auftrags-Nr.: 00000012035135 (AFM-Brisf) “
uftrags-Nr (AFM-Brief) ,<Abrechnung®.
/Kunden-ﬁZahlungsinf.?fEinlieferungﬂranspur Abrechnung\
Ubersicht Sendungsentgelt [€)
Sendungs- Gesamt- Sendungs- a,70
Produktaruppe Produkt N
menge gewicht (kg) entgelt (€) Auftragsentgelte (€)
(@) AFM-Brief Brief Standard 1 0o . 000

1 ErméRigungen (€)
F Hinzufiigen || ¥ Bearbeiten ‘ ¥ Loschen | * 0,00

Art der Bezahlung

Freimachung | Freistempelung V| Freimachung Aufzahlung | keine abweichende V|

Kennung AFM |:| Gesetzl USt. (£}

Kostenstelle | Lfd. Nummer | +| 0,00

Nettoentgelt (€)

0,70

Forderung DPAG (€£)

= 1
} Berechnen . o7
. . bereits bezahlt (€}
2. Produktgruppe aktivieren. T

Noch abzurechnen (€)

= 0,00
b Speichern | b Drucken | 3. Bearbeitung starten.

4 Zuriick | » Verwerfen | » Duplizieren

Deutsche Post Infrastrukturrabatt und Teilleistung 35



Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT uber AM.portal — Schritt 13 von 15

Erfassung der tatsachlichen Stuckzahl je Format der Sendungen mit
Infrastrukturrabatt

1., Infrastrukturrabatt” auswahlen

3. Klick auf ,Produktgruppe auswahlen®
um in den Auswahldialog fur den
Infrastrukturrabatt zu gelangen

2. Eingabe der Anzahl der tatsachlich
frankierten Sendungen je Format
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Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT uber AM.portal — Schritt 14 von 15

Erfassung der tatsachlichen Stuckzahl je Format der Sendungen mit
Infrastrukturrabatt — Auswahl des Infrastrukturrabatt

1. Fur die frankierten Formate
jeweils hier ein Hakchen setzen

2. Klick auf ,Ubernehmen®.
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Erstellung eines Einlieferungsauftrags (EA) fur die
Freimachungsart FRANKIT uber AM.portal — Schritt 15 von 15

Abschliel3en des Auftrags

Mit einem Klick auf ,Speichern® ist
die Erfassung abgeschlossen. Die
Daten sind sofort im AM.portal sicht-
und bearbeitbar.

Deutsche Post
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7
Anlegen eines Zusatzauftrags (ZA) fur die
Tellleistung



Anlegen eines Zusatzauftrags (ZA) fur die Teilleistung

Bsp. 1: Frankierer* = Einlieferer

Kunde frankiert selbst und liefert
selbst die Sendungen mit TL ein.

= Anmeldung in AM auf Basisprodukt
F (z.B. Standardbrief)
= Vorankiandigung IR
AM Einlieferungsauftrag

)

Bsp. 2: Frankierer *= Einlieferer

Kunde frankiert selbst, aber
Ubergibt die Sendungen zur
Einlieferung einem Dritten.

= Anmeldung in AM auf Basisprodukt
(z.B. Standardbrief)

= Vorankindigung IR

= Hinterlegt EKP Einlieferer im

Auftrag AM Einlieferungsauftrag

» Frankierer Uibergibt frankierte

SRR s

F * Anmeldung der Zusatzauftrage
Teilleistungen im AM
AM Zusatzauftrag

o

N

» Anmeldung der Zusatzauftrage
Teilleistungen im AM

4—17 AM Zusatzauftrag

= Einlieferung mit Erfillung IR und
F neuer Einlieferungsliste
Teilleistungen

~

» Einlieferung mit Erfillung IR und mit
neuer Einlieferungsliste
Teilleistungen

Sofern Sie flr die Anlage des ZA das
AM.portal nutzen sind die folgenden
Prozessschritte notig:

—

Anlage des ZA
2. Eingabe der notigen Vertragsdaten

3. Zuordnung der Einlieferungsauftrage (EA)
zu dem zu erstellenden ZA. Hierbei
konnen auch mehrere EA einem ZA
zugeordnet werden.

Erfolgt die Anmeldung des Zusatzauftrags (ZA) automatisiert Uber einen Datensatz per AM.exchange aus
der Frankiermaschine oder einer angebundenen Software, so informieren Sie sich bitte bei dem
jeweiligen Hersteller Uber die genaue Vorgehensweise.

Deutsche Post
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Anlegen eines Zusatzauftrags (ZA) fur die Teilleistung uber

AM.portal — Schritt 1 von 7

Anlegen eines neuen Zusatzauftrags

Deutsche Post Q

Startseite

Auftragssuche

I Neuer Auftrag

Mailbox
Benutzerverwvaltung
Reports

Rechnungsrecherche

Abmelden

Hilfe
Allgemeine Hinweise
Impressum

Kontakt

1. Klicken Sie auf ,Neuer Auftrag®,
um einen neuen Auftrag zu erfassen.

Deutsche Post ‘Q! .
AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement

Startseite

Auftragssuche
Neuer Auftrag
Mailbox
Benutzervenwaltung
Reports.

Abmelden

Hilfe
Allgemeine Hinweise
Impressum

Kontakt

Auftragskategorie des neuen Auftrags wahlen

Auftragskategorien

@ Infopost

Postwurf

D/-Brief

Frankierservice Brief

Presse Distribution

Brief international

Infopost internationa

Presse und Buch international

Teilleistung Brief

AFM-Brief

Universal

2. Wahlen sie das Produkt
»1eilleistung Brief aus. Dies erfolgt
einfach durch Anklicken des
unterstrichenen Produkthamens.
Danach offnet sich automatisch der
Erfassungsdialog.

Deutsche Post
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Anlegen eines Zusatzauftrags (ZA) fur die Teilleistung uber

AM.portal — Schritt 2 von 7

Detaildaten erfassen

Hier muss die Check-Box leer sein. Ist dies der
Fall, so geben Sie die 10-stellige EKP plus ,39"

(Standardabrechnung) und die Teilnahme (i.d.R.

,01%) ein *.

* Die Nettoabrechnung ist nur méglich, vorbehaltlich einer gesonderten
Genehmigung (Info durch lhren Asp. im Vertrieb).

Die Erfassungsmaske zum
Teilleistungsauftrag besteht aus
zwei Reitern. Auf dem ersten Reiter
geben Sie lhre Kunden- und
Vertragsdaten ein.

Uber eine Drop-Down-Box kénnen
Sie das Teilleistungsprodukt BZE
od. BZA auswahlen.

Die Teilleistungsnummer ist eine
fortlaufende kundenseitige
Nummer.

Deutsche Post
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Anlegen eines Zusatzauftrags (ZA) fur die Teilleistung uber
AM.portal — Schritt 3 von 7

Einlieferungsauftrage zuordnen

Auf dem Reiter sehen Sie die der
Teilleistung zugeordneten
Einlieferungsauftrage. Bei der Neuanlage
eines Teilleistungsauftrags ist diese Liste
zunachst leer.

Um die Liste zu fullen, missen Sie
den Button ,EAs zuordnen® betatigen.
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Anlegen eines Zusatzauftrags (ZA) fur die Teilleistung uber
AM.portal — Schritt 4 von 7

Einlieferungsauftrage zuordnen

Deutsche Post Q!

Startseite

Auftragssuche
Neuwer Auftrag
Mailbox
Benutzerverwaltung
Reports

Rechnungsrecherche
Abmelden

Hilfe

Allgemeine Hinweise

Impressum p—

Kontakt

Deutsche Post DHL

1. Uber eine Suchmaske kénnen Sie
die Einlieferungsauftrage, die der
Teilleistung zugeordnet werden sollen,
suchen.

2. In der daraus resultierenden
Ergebnisliste kdonnen Sie die
entsprechenden Einlieferungsauftrage
uber die Check-Boxen auswahlen.

3. Mit dem Button ,,Auswahl hinflagen”
wird die Auswahl bestatigt, durch
Anklicken des ,Zuruck“-Button wird
die Liste der ausgewahlten EAs
angezeigt.

Deutsche Post
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Anlegen eines Zusatzauftrags (ZA) fur die Teilleistung uber

AM.portal — Schritt 5 von 7

Einlieferungsauftrage zuordnen

Auftragserfassung/-bearbeitung

Kunden-Zahlungzinf./# Teilleistungen

Nachdem die entsprechende Auswabhl

getroffen wurde, ist die Liste auf dem

Reiter , Teilleistungen® gefulit.

(bersicht der zugeordneten Auftrage

r dlle angezeigten Auftrdge markieren
r dlle Auftrdge markieren

» Zuordnungen autheben ‘

Sind nicht alle Sendungen eines
Auftrags teilleistungsrelevant, so
konnen Sie durch Anklicken des Links

Summe
Auftragsnummer . Artder Summe TL- Standard Hompakt
EA Auftraggeber Fremdreferenz Verfahren Teilnahme EAbr. Erankierun Sda. relevante TLorel. TL-rel.
Sdq.
10 DW-
e 6000000121 Max G000000121- freigestempette o A o o o
r 00000004751216 Muster 001 111101400002 Brisfsendungen 01 3 DV Freimachung 30.000 30.000 0.000 o
Inland
10 DW-
I 6000000121 Max 6000000121~ freigestempette - : ) - - -
4781102 ) W Fref I I .
r 0000000475110 Wuster 001 111101400002 Briefeendungen o1 2 DV Freimachung 20.000 20.000 20.000 o
Inland
10 DW-
et o 6000000121 Max 6000000121~ freigestempette :
4751087 ) W Fre I I !
™ cooooooe7eno Muster 001 111101400001 Briefeendungen 0z i LY FEEE L L SROCLI L
Inland
Summe 50.000 50.000 60.000 0
Summe der

4 Zuriick | } Speichern P EAs zuordnen

bei der entsprechenden

Sendungsmenge nachjustieren.

Deutsche Post
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Anlegen eines Zusatzauftrags (ZA) fur die Teilleistung uber
AM.portal — Schritt 6 von 7

Korrektur von Sendungsmengen

Deutsche Post Q

Startseite

Auftragssuche
Meuer Auftrag
Mailbax
Benutzerverwaltung

Reports

Rechnungsrecherche

Abmelden

Hilfe

Allgemeine Hinweise

Impressum

Kontalkt

Dieser Dialog erlaubt Innen die Nachjustierung von
Sendungsmengen fur jeden Auftrag, wenn z.B.
Teilmengen nicht teilleistungsfahig sind oder sich auf
mehrere Teilleistungsauftrage verteilen. Jedes
Sendungsformat bitte einzeln anpassen und durch
Betatigung des Buttons ,Ubernehmen* bestatigen.

Deutsche Post DHL
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Anlegen eines Zusatzauftrags (ZA) fur die Teilleistung uber

AM.portal — Schritt 7 von 7

Korrektur von Sendungsmengen

Die Anpassung ist in der
Zuordnungsliste sichtbar geworden.

Durch Betatigung des Buttons ,Speichern®
wird der Teilleistungsauftrag im
Auftragsmanagement gespeichert und steht
der Groldannahmestelle fur die Buchung
elektronisch zur Verfugung.

Deutsche Post
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8
Erstellung der Einlieferungsunterlagen



Erstellung der Einlieferungsunterlagen

Bsp. 1: Frankierer* = Einlieferer Sofern Sie flr die Erstellung der
Einlieferungsunterlagen das AM.portal nutzen

mdchten, sind folgenden Prozessschritte nétig:

Bsp. 2: Frankierer *=> Einlieferer

Kunde frankiert selbst, aber
Ubergibt die Sendungen zur
Einlieferung einem Dritten.

Kunde frankiert selbst und liefert
selbst die Sendungen mit TL ein.

Aufruf des erstellten ZA

= Anmeldung in AM auf Basisprodukt 1 .
* Anmeldung in AM auf Basisprodukt (z.B. Standardbrief)

F (z.B. Standardbrief) F - vorankandigung IR

= Vorankindigung IR = Hinterlegt EKP Einlieferer im 2.
AM Einlieferungsauftrag Auftrag

Erstellung einer PDF Datei mit den
gewunschten Unterlagen

AM Einlieferungsauftrag

@ = Frankierer ubergibt frankierte
F Sendungen an Einlieferer 3
* Frankierer informiert Einlieferer tber -

F *Anmeldung der Zusatzauftrage Einlieferauftrag mit IR im AM
Teilleistungen im AM @ 4

AM Zusatzauftrag

Ausdruck der Einlieferungsunterlagen

Abgabe der Einlieferungsunterlagen bei

E " Anmeldung der Zusatzauftrage Einlieferung der Sendungen

Teilleistungen im AM
AM Zusatzauftrag

= Einlieferung mit Erfallung IR und
neuer Einlieferungsliste
Teilleistungen

= Einlieferung mit Erfullung IR und mit
neuer Einlieferungsliste
Teilleistungen

Erfolgt die Anmeldung der Auftrage automatisiert iber einen Datensatz per AM.exchange aus der
Frankiermaschine oder einer angebundenen Software, so informieren Sie sich bitte bei dem jeweiligen
Hersteller Uber die dortige Vorgehensweise um die notigen Einlieferungsunterlagen erstellen zu konnen.

Zur Gewahrung des Infrastrukturrabatts ist bei der Einlieferung der Sendungen die Abgabe der
Einlieferungsliste Teilleistung zwingend erforderlich.
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Erstellung der Einlieferungsunterlagen uber AM.portal —
Schritt 1 von 3

Kopieren der AM Nummer

——
9 Meldungsnummer 402014; Der Auftrag wurde erfolgreich gezpeichert. Die Auftragsnummer lautet 00000004761325.
Auftragserfassung/-bearbeitung
00000004751329 Teillsiztung Brief
Kunden-/Zahlungzinf/ Teilleistungen
(bersicht der zugeordneten Auftrige
Summe
Auftragsnummer . Art der Summe TL- Standard
EA Auftraggeber Fremdreferenz Verfahren Teilnahme EAbr. Frankierun Sda. relevante TL-rel.
Sdag.
10 DV-
P 5000000121 Max 8000000121~ freigestempelts -
r 00000004751087 Wuster 001 111101400001 Briefeendungen o 1 DV Freimachung 10.000 10.000 10.000
Inland
10 DV-
. §000000121 Max G000000121- freigestempette a B o e e
r 00000004751216 Vuster 001 111101400002 Brisfeendungen o 3 DV Freimachung 30.000 25.000 25.000
Inland
10 DV-
™ oooooo04781103 EELTLILIE i EILILITH MEEEn e 01 2 DV Freimachung 20.000 20.000 20.000

Muster 001

111101400002 Brisfzendungen
Inland

Summe

Nach dem Speichervorga

80,00

ng

des ZuSatzadftrags fiir die

I alle Auftrage markieren

p Zuordnungen aufheben

I alle angezeigten Aufirage markieren

Teilleistung wird eine Systemmeldung

generiert und die neu erzeugte AM-Auftragsnummer fur

den Teilleistungsauftrag angezeigt.

Zur Erstellung der Einlieferungsunterlagen kopieren Sie

nach dem Sppirhprn des erstellten ZA die AM

4 Zuriick

» Speichern

P EAs zuordnen |

Auftragsnummer, um diese im Nachgang fur die
Auftragssuche verwenden zu kdnnen.

Deutsche Post
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Erstellung der Einlieferungsunterlagen uber AM.portal —
Schritt 2 von 3

Zusatzauftrag suchen

Deutsche Post Q

Startseite

1. Dialog ,Auftragssuche” aufrufen.

Auftragssuche

MNeuwer Auftrag
Mailbox
Benutzervenvaltung
Reports

Rechnungsrecherche

Abmelden

Hilfe

Allgemeine Hinweise

Impressum

Kentalkt

2. Kopierte AM-Auftragsnummer
einfugen und mit ,Suchen® weiter.

Deutsche Post DHL
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Erstellung der Einlieferungsunterlagen uber AM.portal —

Schritt 3 von 3

PDF erstellen und Einlieferungsunterlagen ausdrucken

Ergebnisliste der gefundenen Auftrage

1. Uber das Drucker-Symbol
veranlassen Sie den Ausdruck

der Begleitpapiere.

Suchprofil

Zeitraum |U1.11.2IJ11 bis |30.11.2011
Auftraggnummer IDDDDDDD-‘-?EBZB

Auftragssiatus IAI:zsptisrt

Darstellung I_sillsistungsauf‘trag

Suchergebnis

Ubersicht

2. Die Markigryngen nur fir die Rubrik
Ztisatzauftrergrsivsgmusreichend, alle anderen

' | Verragspartner: 6000000121 - Max Muster 001, DE-21335 Buldern - . =5.000 - .
Q&< @ Zanr: 00000004761329 Kundenret..0000000000-111101104761228 systemlsch gesetzten Mark|erungen konnen

entferntwerden-Danach,Drucken” anklicken.

4 Zur Suche ‘ } Neuer Einlieferungsauftrag

} Neuer Teilleistungsauftrag |

ontaktdaten des Aufiraggebers usatzaufirag (Teillsistung)
[T Kontaktdaten des Auft by ¥ Zzusatzauft (Teilsistung)
™ Kontaktdaten sonstiger Beteiligter W kontaktdaten des jeweiigen Veriragepartners
I~ Altion W Postionen des Zuzatzaufirages
I™ positionen zur Aktion =
I~ \arianten zur Aktion Einlisferungslisten
I~ lJobs ™ Einlisterungsliste
] Positionzlizte zum jeweiligen Job ™ Varo-Liste

|| “ariantenliste zum jeweiligen Job
r Tei-Einlieferungen

r Kontaktdaten des jeweiligen Einliefersrs

r Positionzlizte zu en (Teil-}Einlisferung
= “ariantenliste zur jeweiligen (Teil)Einlieferung
|| Transport

™ Gebindedetais

4 Zuriick ¥ Drucken
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9
Kontakt



Kontakt

lhre Ansprechpartner

Speziell zu Fragen rund um das elektronische Auftragsmanagement (AM)
wenden Sie sich bitte an Ihren

Kundenbetreuer der Deutschen Post AG

oder direkt an den

IT Customer Support Post (IT-CSP)

Telefon: 06151 908-8000
E-Mail: it-csp@deutschepost.de

E-POSTBRIEF: it-csp@deutschepost.epost.de
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Backup — Hinweise fur neue AM-Nutzer



Anmeldung im AM.Portal

Web-Seite: www.amportal.de

Registrierung erfolgt
fur Neukunden tiber
den Button ,,Kontakt“

-l

Bereits registrierte
Kunden melden sich

hier an

Deutsche Post
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Registrierung Neukunden

Kunden, die sich erstmalig anmelden,
nehmen Uber die Startseite Kontakt zu
IT CSP auf

—  AM.Portal
— Kontakt
Kontaktformular ausfullen

— ,Meine Mitteilung” = Thema wahlen
»,AM.Portal - Zugang freischalten®

— Angabe ,Infrastrukturrabatt” im Feld
.Meine Anliegen und Fragen®

— Informationen zu meiner Person*
— ,Am besten bin ich zu erreichen®

IT CSP legt einen neuen Account an und
teilt dem Kunden die Zugangsdaten mit

Die Zugangsdaten kann der Kunde
danach selbst verwalten (Anderung des
Passworts etc.)

Deutsche Post
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Anbindung Frankiermaschinen uber AM.Portal oder
AM.Exchange

Bei Frankiermaschinen sind - hersteller- bzw. modellabhangig — zwei unterschiedliche Optionen der
Anmeldung von Auftragsdaten in Auftragsmanagement moglich

Option 1
Manuelle Erfassung von Auftragen

Anlegen/Verwalten von Auftragen in AM.Portal sowie
manuelle Eingabe der Auftragsnummer Uber die
Frankiermaschine oder angebundenen PC

In AM.Portal erzeugte Auftragsnummern werden
,handisch® in die Frankiermaschine eingegeben

Sendungsformate, Stlickzahlen werden Uber
AM.Portal verwaltet
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Anbindung Frankiermaschinen uber AM.Portal oder
AM.Exchange

Option 2
Direkte Anbindung der
Frankiermaschine an AM

Elektronischer Austausch von Datensatzen zwischen
Frankiermaschine und AM

Technische Anbindung der Frankiermaschine an
AM.Exchange, z.B. Uber Frankiermaschine oder

=l-- -
<ProductNumber>1000706 </ProductNumber=
</Lineltem=

angebundene Softwarelésungen der </tams>

. . </Shipmentltem >
Frankiermaschinenhersteller - <Shipmentltom>
- modell- bzw. herstellerabhangig P i

<Format=M</Format>
<OtherAttribute value="24

Zwischen Frankiermaschine bzw. angebundener )
Software und AM werden Datensatze automatisiert _, SPaymeetCiear £0001.</PaymentClearinghiumber>
ausgetauscht

" zip="03" to="23700" from="23501"/>

D '2" zip="07" to="23800" from="23701"/>
<DaprecT="2" zip="11" to="24000" from="23801"/>
<Dst precT="2" zip="29" to="24500" from="24001"/>
</Destination>
</Shipment=
- <Item>
<ItemID>10</ItemID>
- <Lineltem:>

Einzelheiten, ob Uber die jeweilige Frankiermaschine eine direkte Anbindung an AM liber AM-
Exchange bereitgestellt wird, sind Uiber den Frankiermaschinenhersteller zu erfragen

Deutsche Post



