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Sicherheitsvorkehrungen und Warnhinweise
Vielen Dank, dass Sie sich fiir die Verwendung von Frama F-Link entscheiden haben.

Die Informationen in diesem Handbuch dienen dazu, Sie wahrend der Konfiguration der Frama F-Link-
Einheit zu unterstitzen.

Diese Netzwerkeinheit erfiillt die aktuellen Sicherheitsbestimmungen. Ein unsachgemaBer Gebrauch
kann jedoch zu Schaden an Personen und Sachen fiihren. Lesen Sie bitte dieses Handbuch, bevor Sie die
Einheit in Betrieb nehmen. Auf diese Weise schitzen Sie sich selbst und vermeiden eine Beschadigung
der Einheit. Bewahren Sie dieses Handbuch sorgféltig auf und reichen Sie es an jeden spateren Inhaber
weiter.

Verwendete Symbole
In diesem Konfigurationshandbuch werden folgende Symbole verwendet:
Gefahr!
Dieses Symbol weist auf Gefahren und Sicherheitsrisiken beim Umgang, bei der Be-

dienung oder Wartung der F-Link-Einheit hin, die zu einer Korperverletzung fiihren
kénnten.

Hinweis!

[:? Dieses Symbol weist auf wertvolle Richtlinien und Anweisungen fiir die Handhabung
der F-Link-Einheit hin, die das Schadensrisiko am F-Link-Gerat, dem Frankiersystem,
den Postsendungen oder der unmittelbaren Umgebung vermeiden kann.

- @ ’ Tipp!

Interessante Hinweise und Tipps fur die effiziente Handhabung von F-Link.
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1 Einleitung

Dieses Handbuch beschreibt die Konfiguration des F-Link-Geréts fiir den Einsatz mit einem Frama Fran-
kiersystem. Zur Installation von F-Link auf einem Frama Frankiersystem sollte das mit dem Gerét ver-
schickte Installationshandbuch (F-Link Installationshandbuch, Bestellnr.: 1018863) verwendet werden.

Das F-Link-Geréat kann Uber die Konfigurationsseite konfiguriert werden. Fiir Konfigurationsaufgaben ist
ein zusatzlicher PC mit Webbrowser erforderlich.

Die F-Link-Konfigurationsseiten werden von den folgenden Webbrowsern unterstitzt:
- Mozilla Firefox ab Version 13.0
- Microsoft Internet Explorer ab Version 9.0
- Google Chrome ab Version 20.0
- Apple Safari ab Version 5.1.7

Diese Version des Konfigurationshandbuchs basiert auf den Screenshots und Funktionen der Firmware-
Release-Version F-Link 2-2-10 / Image 1-0-22.

2 Konfiguration

Das F-Link-Gerat kann entweder verkabelt oder per WLAN mit einem bestehenden Netzwerk verbunden
werden. Das F-Link-Gerét ist fiir den verkabelten Betrieb in einem LAN-Netzwerk mit einem DHCP-Server
vorkonfiguriert. In diesem Fall ist normalerweise keine zusatzliche Konfiguration erforderlich. Wahrend
der ersten Verbindung mit dem Frama FO2 Backend-System wird das F-Link-Gerat automatisch konfi-
guriert (z. B. Landescode, Sprache, Zeit, ...). Demzufolge dauert die erste Verbindung langer als die nach-
folgenden.

Die folgende Abbildung vermittelt einen Uberblick tiber die verschiedenen Modi und deren Konfigura-

tion:

Wired Connection Wireless
(Chap. 2.1) Type? (Chap. 2.2)
No Connect PC direct to
(Chap. 2.1.4) F-Link
Yes
(Chap. 2.1.1)
Proxy Find out dynamic IP Do manual network
Server? Yes— address of F-Link configuration
: (Chap. 2.1.3) (Chap. 3)
No

End
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2.1 Verkabelter Betrieb

Der F-Link unterstiitzt den Betrieb mit einer dynamischen IP-Adresse, die von einem DHCP-Server zu-
gewiesen wird, oder mit einer statischen IP-Adresse, deren Konfiguration Gber die Konfigurationsseite

erfolgt.
I 1
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2.1.1 DHCP-Modus

Die werkseitig eingestellte LAN-Verbindungsart ist DHCP (Auto-Konfiguration). Der F-Link kann gemaB
der Beschreibung im Installationshandbuch mithilfe eines aktiven DHCP-Servers an das Netzwerk ange-
schlossen werden. Nach dem Einschalten erhalt der F-Link im LAN-Netzwerk eine IP-Adresse vom DHCP-
Server.

In den meisten Féllen ist keine zuséatzliche Konfiguration erforderlich, und der F-Link lduft mit dem Fran-
kiersystem.

2.1.2 DHCP-Modus mit Proxy-Server

Wird die Internetverbindung tber einen Proxy-Server hergestellt, muss zunachst die Proxy-Konfigura-
tion durchgefiihrt werden.

Um mit den Konfigurationsseiten des F-Link-Gerats eine Verbindung herzustellen, muss die dynamisch
zugewiesene IP-Adresse bekannt sein. Kapitel 2.1.3 legt dar, wie diese IP-Adresse identifiziert werden
kann.

Die festgelegte IP-Adresse kann jetzt in das Adressfeld der Browser eingegeben werden, um auf die F-
Link-Konfigurationsseite zuzugreifen. Weitere Details finden Sie in Kapitel 3.

2.1.3 Identifizierung der dynamischen IP-Adresse eines F-Link-Gerats

Fir die Identifizierung dieser Adresse gibt es mehrere Mdglichkeiten:

A) Die IP-Adresse wird als Teil der Fehlermeldung am Frankiersystem angezeigt.
Wenn das F-Link sich nicht mit dem Frama FO2-Server verbinden kann, erscheint eine entspre-
chende Fehlermeldung. Mehrere Nachrichten zeigen einen Hinweis fir die Konfiguration von F-
Link. Dieser Hinweis beinhaltet die aktuelle IP-Adresse des Gerdts!

B) Die IP-Adresse finden Sie in einer Liste (z. B. ARP-Tabelle), die die Zuweisungen zwischen MAC-
und IP-Adressen innerhalb eines DHCP-Netzwerks zeigt. Die MAC-Adresse des F-Link befindet
sich auf dem Aufkleber auf der Unterseite des Gerats.

C) Suche nach der DHCP-IP des F-Link mit dem Frama F-Link IP-Finder-Tool in Threm Netzwerk

— Laden Sie das Frama F-Link IP-Finder-Tool unter www.frama.com (Downloads) auf Ihren PC
(Nur Windows-Betriebssysteme wie Windows XP, Windows 7 werden unterstitzt)

— Frama F-Link IP-Finder-Tool starten

— Geben Sie die MAC-Adresse des F-Link ein, die sich auf dem Aufkleber auf der Unterseite des
Gerats befindet.

— Suchtaste driicken

— Das Frama F-Link IP-Finder-Tool scannt alle IP-Adressen in Inrem Netzwerk. Wenn unter die-
ser MAC-Adresse ein F-Link gefunden wurde, wird ein Eintrag in der Ergebnisliste angezeigt.

— Die F-Link-Konfigurationsseite kann jetzt mit dem Standard-Webbrowser durch Klicken auf
die IP-Adresse in der Liste gedffnet werden
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2.1.4 Statischer Modus

Das F-Link-Gerat kann mit einer statischen IP-Adresse betrieben werden. Die werkseitig eingestellte
LAN-Verbindungsart ist DHCP (Auto-Konfiguration).

@ Wenn das F-Link-Gerdt zuvor mit einer LAN-Verbindung des Typs DHCP oder STATIC
fuir Verbindungen verwendet wurde, ist der Zugriff auf die F-Link-Konfigurationsseite
Uber die Standard-IP-Adresse 192.168.1.200 und ein direktes LAN-Kabel nur nach Zu-

B 5 . {F
emer riicksetzen von F-Link méglich.

kung!

Die Anderung einer statischen IP-Adresse erfolgt in folgenden Schritten:

1. Verbinden Sie das F-Link-Gerat direkt Gber ein LAN-Kabel mit einem PC.
(ein gekreuzt verdrahtetes LAN-Kabel ist erforderlich, wenn der PC Auto-MDIX nicht unter-
stitzt).

2. Halten Sie die LAN-Netzwerkeinstellungen Ihres PC zur spateren Verwendung fest.
Konfigurieren Sie die LAN-Netzwerkeinstellungen Ihres PC wie folgt:
IP-Adresse: 192.168.1.199
Subnetzmaske: 255.255.255.0

3. Schalten Sie den F-Link ein und warten Sie, bis die ,Ready LED” am F-Link an ist.
4. Offnen Sie den Webbrowser am PC.
5. Fugen Sie die Standard-IP-Adresse des F-Link 192.168.1.200 in das Adressfeld ein.

6. Melden Sie sich mit Benutzername und Passwort an. (Standard-Benutzername: “admin” und
Passwort: "admin”).

7. Offnen Sie auf der Konfigurationsseite ,LAN-Einstellungen”.

8. Andern Sie den LAN-Verbindungstyp in ,STATIC (fest IP)".
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9.

10.
11.
12.

13.

14.
15.

Geben Sie die IP-Einstellungen fur F-Link gemaB Ihrem Netzwerk ein.

Beispiel:
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Driicken Sie auf ,Ubernehmen”. -> F-Link startet neu. Warten Sie, bis die ,Ready LED" am F-Link
wieder an ist.
(Die Ausfiihrung des Befehls muss mdglicherweise im Webbrowser bestatigt werden)

Schalten Sie F-Link aus.
Trennen Sie das direkte LAN-Netzwerkkabel zwischen F-Link und PC.

Setzen Sie die LAN-Netzwerkeinstellungen des PC zuriick auf die vorherigen Werte (siehe Ihre
Aufzeichnungen).

Um das F-Link-Gerat mit dem Frankiersystem zu verwenden, verbinden Sie es mit dem LAN-
Netzwerk.

Schalten Sie das Frankiersystem und den F-Link ein.

Fihren Sie die Geschéaftsprozesse am Frankiersystem aus, wenn die ,Ready LED" am F-Link an
ist.

Es besteht auch die Mdglichkeit, eine statische IP-Adresse zu andern, wenn F-Link derzeit eine DHCP IP-
Adresse verwendet. In diesem Fall muss die dynamisch zugewiesene IP-Adresse in das Adressfeld des
Browsers eingegeben werden. Die entsprechenden Prozesse, um diese Adresse herauszufinden, sind in
Kapitel 2.1.3 beschrieben.
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2.2 WLAN Betrieb

Das F-Link-Gerat kann auch mit einem WLAN-Netzwerk betrieben werden. Standardgemal wird der F-
Link so konfiguriert, dass er Uber eine Kabelverbindung betrieben werden kann. Weitere Informationen
Uber die Installation des F-Link im Frankiersystem fiir den WLAN-Betrieb finden Sie im Installationshand-
buch.

|’}]‘ i
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@ Wenn das F-Link-Gerdt zuvor mit einer LAN-Verbindung des Typs DHCP oder STATIC
fir Verbindungen verwendet wurde, ist der Zugriff auf die F-Link-Konfigurationsseite
Uber die Standard-IP-Adresse 192.168.1.200 und ein direktes LAN-Kabel nur nach Zu-

B 5 . o {F
emer ricksetzen von F-Link méglich.

kung!

Die Konfiguration des F-Link fiir den Kabelbetrieb erfolgt in den folgenden Schritten.
1. Verbinden Sie das F-Link-Gerat direkt tiber ein LAN-Kabel mit einem PC.
(Ein gekreuzt verdrahtetes LAN-Kabel ist erforderlich, falls der PC Auto-MDIX nicht unterstiitzt).

2. Halten Sie die LAN-Netzwerkeinstellungen Ihres PC zur spateren Verwendung fest.
Konfigurieren Sie die LAN-Netzwerkeinstellungen Ihres PC wie folgt:
IP-Adresse: 192.168.1.199
Subnetzmaske: 255.255.255.0

3. Schalten Sie den F-Link ein und warten Sie, bis die ,Ready LED"” am F-Link an ist.
4. Offnen Sie den Webbrowser am PC.
5. Flgen Sie die Standard-IP-Adresse des F-Link 192.168.1.200 in das Adressfeld ein.

6. Melden Sie sich mit Benutzername und Passwort an. (Standard-Benutzername: “admin” und
Passwort: "admin”).

7. Offnen Sie die Konfigurationsseite ,WLAN-Einstellungen”.
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Driicken Sie auf ,WLAN AN". -> Bitte warten. Der WLAN-Betrieb wird aktiviert.
(Die Ausfiihrung des Befehls muss mdglicherweise im Webbrowser bestatigt werden)
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8. Warten Sie, bis die ,Ready LED" des F-Link sich wieder einschaltet. Warten Sie, bis die Startseite

wieder angezeigt wird. Offnen Sie die Konfigurationsseite ,Standortgutachten”

9. Drlcken Sie auf ,IP scannen”

FRAMAN

Bie Burvey
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10. Wahlen Sie das WLAN-Netzwerk, das verwendet werden soll. Dricken Sie auf ,Weiter”.
Wenn Ihr WLAN-Netzwerk eine unsichtbare SSID verwendet, driicken Sie auf ,Weiter”, ohne ein
WLAN-Netzwerk auszuwahlen.

11. Wahlen Sie Kanal, Sicherheitsmodus und Verschlisselungsart fir Ihr WLAN-Netzwerk. Fligen Sie
die Passphrase/Sicherheitsschlissel fur Inr WLAN-Netzwerk ein.
Fligen Sie ferner die SSID ihres WLAN-Netzwerks ein, selbst wenn eine unsichtbare SSID ver-
wendet wird.

10
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. Driicken Sie auf ,Ubernehmen”. -> Bitte warten. Es wird eine Verbindung mit dem WLAN-Netz-
werk hergestellt.
(Die Ausfiihrung des Befehls muss moglicherweise im Webbrowser bestatigt werden)
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. Warten Sie, bis die ,Ready LED" des F-Link sich wieder einschaltet.

. Wenn F-Link eine WLAN-Verbindung mit Ihrem Zugangspunkt aufbauen kann, wird die Verbin-
dung Uber Ihren LAN-Anschluss geschlossen. Die F-Link-Konfigurationsseite kann demzufolge
nicht erneut liber die Standard-IP-Adresse 192.168.1.200 und eine direkte LAN-Kabelverbin-
dung gedffnet werden.

Falls die Konfigurationsseite in Inrem Webbrowser mit der Standard-IP 192.168.1.200 neu gela-
den wurde, hat der F-Link keinen Zugang zu Ihrem WLAN-Netzwerk.

Uberpriifen Sie die WLAN Signalstérke an der F-Link-Position und die WLAN-Einstellungen des
F-Link (SSID, Passphrase, Schlissel, Kanal,...)

. Trennen Sie das direkte LAN-Netzwerkkabel zwischen F-Link und PC.
. Setzen Sie die LAN-Netzwerkeinstellungen des PC zurlick auf die vorherigen Werte.

. Flhren Sie Geschaftsprozesse am Frankiersystem aus.

Weitere optionale Schritte:

. Die F-Link-Konfigurationsseite kann jetzt durch den Zugriff Gber ein WLAN-Netzwerk und die
zugewiesene DHCP-IP-Adresse fir F-Link ge6ffnet werden. Informationen zum Identifizieren der
DHCP-IP-Adresse des F-Link finden Sie in Kapitel 2.1.3.

. Offnen Sie den Webbrowser an einem PC, der mit demselben WLAN-Netzwerk verbunden ist
wie F-Link. Geben Sie die DHCP-IP-Adresse des F-Link in das Adressfeld des Webbrowsers ein.

11
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20. Offnen Sie die Konfigurationsseite Verwaltung - Status. Uberpriifen Sie, ob F-Link die richtigen
IP-Einstellungen vom WLAN-Netzwerk erhalt.

FRAMA®R

3 1 ., i Frama F-Lik Slefas

21. Uberpriifen Sie den F-Link-Status. Dieser muss lauten ,Ready to Connect”.

22. Fihren Sie Geschaftsprozesse am Frankiersystem aus.

Aktivieren Sie die WLAN-Funktion nicht, wenn F-Link iiber ein LAN-Netzwerk mit
dem DHCP-Server verbunden ist.

@ Verbinden Sie das F-Link-Gerat direkt tiber ein LAN-Kabel mit einem PC, um es fiir den

WLAN-Betrieb zu konfigurieren.
Bemer-

kung!
Nach dem Aktivieren der WLAN-Funktion verwendet der F-Link immer noch die Stan-
dard-IP-Adresse 192.168.1.200 bei der LAN-Verbindung, solange die WLAN-Netzwerk-

verbindung nicht erfolgreich aufgebaut werden konnte.

12
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3 Merkmale der Konfigurationsseite

3.1 Login
Geben Sie die IP-Adresse des F-Link in das Adressfeld des Webbrowsers ein.

Il T Fah b 1] (SRR Wl AT

Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort in das Login-Fenster ein:
(Standard-Benutzername: "admin” und Passwort: “admin”).
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Jetzt befinden Sie sich auf der Startseite. Oberhalb der Konfigurationsseite kénnen Sie die Einstellungen
des F-Link dndern, den tatsachlichen Status und die aufgezeichneten Daten anzeigen. Verwenden Sie

das Meni auf der linken Seite zum Navigieren.

Alle Anderungen auf der Konfigurationsseite werden nur dann gespeichert, wenn Sie auf ,Ubernehmen”

unterhalb der Einstellungsfelder klicken.
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3.2 Verwaltung der Konfigurationsseite

Auf der Konfigurationsseite Verwaltung kdnnen Sie Ihren eigenen Benutzernamen und Ihr Passwort als
Administrator fur den Zugriff auf die F-Link-Konfigurationsseite festlegen.

e S
=yl d T Il
| “HAN A M
q FoLdTra
! L Heramrw Syulen Musgerenl
) L
n EFera nP-1lapm W TS, TR RIS TR OV T U OOAWT i
AP
| B duadoa
hEreey e
= AT FrERE
e | | Coea
i

3.2.1 Einstellung fiir Modem S91 (nur giiltig fiir F-Link-Versionen a/b)

Durch die Einstellung des Modems S91 andert die Abschwachung des internen Modems in F-Link. Diese
Option ist nur fir Frama Frankiersysteme des Serienbereichs Matrix F relevant. Die Abschwachung kann
zwischen zwei Werten umgeschaltet werden:

S91 OFF Standardabschwachung
S91 ON héhere Abschwachung

Die hohere Abschwachung/S91 On wird nur empfohlen, wenn Probleme bei der Modem-Kommunika-
tion zwischen F-Link und dem Frankiersystem der Serie Matrix F auftreten (haufig keine Antwort/keine
Verbindung aufgebaut oder Verbindung wahren der Kommunikation abgebrochen).

Wird die Taste S91 ON nach einem Zurlicksetzen von F-Link zum ersten Mal gedrickt, wird diese Funk-
tion nur intern initialisiert. Um den Wert zu dndern, driicken Sie die Taste S91 ON ein zweites Mal. Der
korrekte Status zeigt den tatsachlichen Status der Einstellung des Modems S91.

Wenn die Einstellung des Modems S91 gedndert wurde, testen Sie mehrere Verbindungen, bevor Sie
die Wirkung schétzen. In besonderen Féllen kann die Verringerung der Modemgeschwindigkeit am Fran-
kiersystem der Serie Matrix F hilfreich sein, um eine stabilere Kommunikationsleistung zu erzielen.

14



Frama F-Link

3.3 Konfigurationsseite ,LAN-Einstellungen”

Auf der Konfigurationsseite ,LAN-Einstellungen” kénnen Sie die LAN-Verbindungart dndern, Werte fiir
die LAN-Verbindungart festlegen und den Proxy-Server flr S-Link konfigurieren.
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Die Verwendung der Verbindungsart wird in Kapitel 2.1 beschrieben.

3.3.1 DHCP-Hostname

Ein optionaler Hostname fiir den F-Link kann im Feld ,Hostname” als DHCP-modus eingestellt werden,
z. B. "FLINK".
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3.4 Proxy-Einstellungen

Wenn F-Link gezwungen ist, einen Proxy-Server ohne Authentifizierung zu verwenden, dann stellen Sie
die Proxy-Methode auf ,Proxy ohne Authentifizierung” ein. Geben Sie die IP-Adresse des Proxy-Servers
in das Feld ,Proxy-Host” ein. Geben Sie die Anschlussnummer des Proxy-Servers in das Feld ,Proxy-
Anschluss” ein.
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Wenn F-Link gezwungen ist, einen Proxy-Server ohne Authentifizierung zu verwenden, dann stellen Sie
die Proxy-Methode auf ,Proxy mit Basis-Authentifizierung” ein. Geben Sie die IP-Adresse des Proxy-
Servers in das Feld ,Proxy-Host” ein. Geben Sie die Anschlussnummer des Proxy-Servers in das Feld
.Proxy-Anschluss” ein. Geben Sie den Proxy-Benutzernamen in das Feld ,Proxy-Benutzer” und das Proxy-
Passwort in das Feld ,Proxy-Passwort” ein.
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Bitte lesen Sie hier auch in Kapitel 4.4 nach.
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3.5 Konfigurationsseite ,WLAN Einstellungen”
Aktivieren oder deaktivieren Sie die WLAN-Funktion Uber die Konfigurationsseite ,WLAN Einstellungen”.
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3.6 Konfigurationsseite ,,Standortgutachten”

Wenn die WLAN-Funktion aktiviert wird, kénnen Sie mithilfe der Konfigurationsseite ,Standortgutach-
ten” nach Zugangspunkten suchen.

Der RRSI-Wert zeigt die Signalstarke des WLAN-Netzwerks. Ist dieser Wert zu niedrig, ist keine stabile
Netzwerkverbindung méglich. Versuchen Sie, eine bessere Position fir F-Link zu finden, wo die Signal-
starke besser ist.
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B Burvey

oA POt e et —

Wenn Sie ein WLAN-Netzwerk ausgewdhlt und auf ,Weiter" geklickt haben, wird die zuséatzliche
Konfigurationsseite fiir ein WLAN-Netzwerk angezeigt.
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Wahlen Sie rechts Kanal, Sicherheitsmodus und Verschlisselungsart fir Ihr WLAN-Netzwerk.
Normalerweise mussen Sie hier nur die Passphrase oder den Sicherheitsschltssel fiir Thr WLAN-Netzwerk
eingeben. Die anderen Einstellungen sollten als automatisch erkannte Werte belassen werden.
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3.7 Konfigurationsseite Verwaltung - Status

Der Status von F-Link wird auf der Konfigurationsseite Verwaltung - Status angezeigt.
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F-Link-Status: Beschreibung:

Ready To Connect | F-Link ist in Betrieb. Eine Verbindung mit dem FO2 Backend-System kann ge-
startet werden.

Verbunden F-Link ist mit dem FO2 Backend-System und Transferdaten verbunden.

Ready No Internet | F-Link ist in Betrieb, hat aber weder Uber ein verdrahtetes noch ein WLAN-
Netzwerk eine Verbindung zum Internet.

HTTP-Fehler F-Link ist in Betrieb, aber ein HTTP-Fehler ist eingetreten, als F-Link sich mit
dem FO2 Backend-System verbunden hat.
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3.8 Konfigurationsseite Verwaltung - Systemprotokoll

Der F-Link schreibt eine Protokolldatei des Systems (Linux). Sie kdnnen die Protokolleintrage anzeigen,
wenn Sie die Konfigurationsseite Verwaltung - Systemprotokoll 6ffnen und auf ,Aktualisieren” klicken.
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3.9 Konfigurationsseite Verwaltung - Ereignisprotokoll

Der F-Link schreibt eine Ereignisprotokolldatei. Sie kdnnen die Protokolleintrdge anzeigen, wenn Sie die
Konfigurationsseite Verwaltung - Ereignisprotokoll 6ffnen und auf ,Aktualisieren” klicken. Dort sehen
Sie die Ereignisse und Ergebnisse der Geschéftsprozesse des Frankiersystems.
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3.10 Konfigurationsseite Verwaltung - F-Link-Protokoll

Der F-Link schreibt eine Betriebsprotokolldatei. Sie kdnnen die Protokolleintrdge anzeigen, wenn Sie die
Konfigurationsseite Verwaltung - F-Link-Protokoll 6ffnen und auf ,Aktualisieren” klicken.

€ P T R T

FEASM4E

T 2a s F-ank Luy
ST pvdmea
[ e vmimm | =i

1 mng
T ol

Bl RS

poemoun

LR
=T U] Beitas M i daiwd e (B - E
=T= Il . tva ) b s - M = 4

eioed Dl B b AelD Lade B MLk

Ta IR crmraelepe e

—re P wriod Gete
I — M by T |
B L L TR TR []
B R e Pl F P ) S IR ey Ceme e OE]
SX WA NS b =T Pl el
e
P ST T I Theave B e e L= DR = G
e e ey N
B e LI T I S
i AL Sl

20



Frama F-Link

4 Fehlerbehebung

4.1 Kein Zugang zu den Konfigurationsseiten

Wenn kein Zugriff auf die Konfigurationsseiten moglich ist, sind mehrere Ursachen méglich.

1. Netzwerkfehler
Sind Sie sicher, dass Sie die richtige IP-Adresse fir den F-Link verwenden?
Testen Sie ein Ping zur IP-Adresse des F-Link von der Konsole eines PC im selben Netzwerk (falls
Ping auf Ihrem Netzwerk funktioniert). Wenn Sie keine Antwort vom F-Link erhalten, liberpriifen
Sie Ihr Netzwerk.

2. Proxy-Konfigurationsfehler
Es ist moglich, dass Sie einen Proxy-Server in Ihrem Netzwerk als Webbrowser verwenden. Sie
mussen die Proxy-Einstellungen Ihres PC so konfigurieren, dass die lokale IP-Adresse des F-Link
vom Proxy-Server umgangen/ausgeschlossen wird.

3. Login fehlgeschlagen/verlorene Login-Werte
Wenn Sie den Benutzernamen und das Passwort fiir den Zugriff auf die F-Link-Konfigurations-
seite nicht mehr kennen, kdnnen Sie den F-Link zurlicksetzen. Nach dem Zurlicksetzen gelten
fir Administrator-Benutzername und -Passwort die Standardwerte Benutzername: ,admin” und
Passwort ,admin”.

4. Kein standardmaBiger Zugriff auf IP 192.168.1.200
Wenn das F-Link-Gerat zuvor fir Verbindungen mit dem LAN-Verbindungstyp DHCP oder STA-
TIC verwendet wurde, ist der Zugriff Uber die Standard-IP-Adresse 192.168.1.200 nicht mdglich.
Setzen Sie den F-Link ohne ein angeschlossenes Netzwerkkabel zurtick (siehe Kapitel 4.5). Die
Standard-IP-Adresse 192.168.1.200 ist jetzt erneut fiir die Konfiguration mittels einer direkten
LAN-Kabelverbindung aktiv.

4.2 Alte Werte der Konfigurationsseite

Webbrowser speichern Daten von Webseiten flr den Offline-Modus und Cache-Daten, um Webseiten
schneller anzuzeigen. Es besteht die Mdglichkeit, dass nicht die tatsdchlichen Daten auf einer Konfigu-
rationsseite von F-Link angezeigt werden. Sie kdnnen die Offline- und Cache-Daten Ihres Browsers
normalerweise Uber einen Menleintrag des Browsers |6schen. Starten Sie den Browser neu, nachdem
Sie die Offline- und Cache-Daten geldscht haben und versuchen Sie es erneut.

4.3 F-Link LED-Status

Der unterschiedliche Status der LEDs von F-Link werden im Installationshandbuch beschrieben.
(F-Link Installationshandbuch, Bestellnr.: 1018863).

4.4 Kein Zugang zu Frama FO2 Backend-Server

Fir eine erfolgreiche Verbindung mit dem Frama FO2 Backend-Server sind die folgenden Netzwerk-
konfigurationen erforderlich:

Offene Firewall-Ports:
53 DNS
443 HTTPS

Zugang zu URL erlauben:
fo2.frama.com

Die IP-Adresse der URL fo2.frama.com finden Sie entweder mithilfe des Ping-Befehls ,ping
fo2.frama.com” in einem Befehlszeilenfenster (falls Ping in Ihrem Netzwerk erlaubt ist) oder mithilfe ei-
nes DNS-Suchservice im Internet.
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Proxy-Server, die SSL-Uberwachung verwenden, erfordern eine spezielle Regel, um eine transparente
Kommunikation Gber den https-Port 443 zuzulassen.

Die spezielle Regel gewdhrt die richtige Identifizierung von FrameOnline2 (https-Zertifikat) fir das
Frankiersystem.

4.5 Konfiguration zuriicksetzen

Die Konfiguration des F-Link kann zurlickgesetzt werden. Trennen Sie das LAN-Kabel von F-Link. Dri-
cken Sie mindestens 10 Sekunden lang auf RESET auf der Riickseite des Gerats. Nach diesem Vorgang
stellt F-Link die Werkskonfiguration wieder her und vorherigen Konfigurationseinstellungen gehen ver-
loren. Nach dem Zuricksetzen startet der F-Link neu und kann neu konfiguriert werden, wenn die
.Ready LED" wieder an ist.

4.6 Verbinden von F-Link mit einem anderen Frankiersystem

Setzen Sie F-Link immer dann zuriick, wenn das Gerat mit einem anderen Frankiersystem verbunden

wird. F-Link kann immer nur fir jeweils ein Frankiersystem verwendet werden. Andernfalls kann es zu
falschen Konfigurationseinstellungen fiir das Frankiersystem kommen, die erfolgreiche Verbindungen
zu FramaOnline2 unméglich machen.

4.7 Unterstiitzte Sonderzeichen

Der F-Link unterstitzt nicht alle Arten von Zeichen als Wette in den Eingabefeldern auf der Konfigurati-
onsseite.

Die folgenden Sonderzeichen kénnen in allen Eingabefeldern verwendet werden: ' #$ % () * + - ./ =

@1~ _"{l}~
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4.8 Statusmeldungen

Im Falle von Bedienungsfehlern zeigt der F-Link eine Statusmeldung auf der Anzeige des Frankiersys-

tems.

Status

FOO1

F002

FOO03

FO04

FOO5

Meldung auf Frankiersystem

Kein WAN (Internet) verfiigbar.

Netzwerk oder Einstellungen
mithilfe eines Webbrowsers
unter

{ipaddress} Uberprifen
Weitere Informationen finden
Sie im Handbuch.

Keine DHCP-IP-Adresse zuge-
wiesen.
Netzwerkeinstellungen
mithilfe eines Webbrowsers
unter

{ipaddress} Uberprifen
Weitere Informationen finden
Sie im Handbuch.

Kein WAN (Internet) verfiigbar.

Lokale Netzwerkeinstellungen
Uberprifen.

Im Handbuch finden Sie
weitere Informationen.

FramaOnline2 (fo2.frama.com)
ist voriibergehend nicht er-
reichbar.

Versuchen Sie es bitte spater
erneut.

Im Handbuch finden Sie
weitere Informationen.

FramaOnline2 (fo2.frama.com)
ist voriibergehend nicht er-
reichbar.

Versuchen Sie es bitte spater
erneut.

Im Handbuch finden Sie
weitere Informationen.

Beschreibung/Fehlerbehebung

F-Link wird mit dem Netzwerk verbunden und erhalt eine
glltige IP-Adresse im Netzwerk. F-Link ist nicht imstande,
auf das Internet und den FO2 Backend-Server zuzugrei-
fen.

Bitte Uberprifen Sie Ihren Internetzugang mit einem an-
deren Gerat im selben Netzwerk und Uberprifen Sie auf
der Konfigurationsseite die Netzwerkeinstellungen von F-
Link.

Die Netzwerkkonfiguration von F-Link ist ungultig. F-Link
andert die Einstellungen wieder in die Standardwerte.

Bitte konfigurieren Sie die F-Link-Netzwerkeinstellungen
sorgféltig. Um die Konfiguration festzulegen, kdnnen Sie
Uber die Standard-IP-Adresse 192.168.1.200 auf die F-
Link-Konfigurationsseite zugreifen.

F-Link kann die Netzwerkkommunikation nicht 6ffnen.
Bitte konfigurieren Sie die F-Link-Netzwerkeinstellungen
sorgfaltig, Uberprifen Sie die Kabelverbindung und versu-
chen Sie, sich Uiber ein anderes Gerat im selben Netzwerk
mit dem Netzwerk zu verbinden.

Der FO2 Backend-Server kann die Anfrage des F-Link der-
zeit nicht bearbeiten. Die Antwort auf die Anfrage ist
HTTP Fehlercode 503 - Dienst nicht verfiigbar.

Versuchen Sie es spater erneut. Diese Meldung wird aus-
geldst, wenn der GO2 Backend-Server besetzt oder fiir
Wartungszwecke ausgeschaltet ist. Wenn dieser Fehler
Uber langere Zeit bestehen bleibt, rufen Sie bitte die Fra-
maOnline2-Hotline an.

Die Anfrage von F-Link wurde mit einem HTTP-Fehler-
code beantwortet (weitere Codes sind mdglich). Den
HTTP-Fehlercode finden Sie im Ereignisprotokoll von F-
Link.

Versuchen Sie es spater erneut. Diese Meldung wird aus-
geldst, wenn der GO2 Backend-Server besetzt oder fiir
Wartungszwecke ausgeschaltet ist. Wenn dieser Fehler
Uber langere Zeit bestehen bleibt, rufen Sie bitte die Fra-
maOnline2-Hotline an.
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FO06

FO07

FO08

FO09

FramaOnline2 (fo2.frama.com)
ist vorlibergehend nicht er-
reichbar.

Versuchen Sie es bitte spater
erneut.

Im Handbuch finden Sie
weitere Informationen.

FramaOnline2 (fo2.frama.com)
ist vorlibergehend nicht er-
reichbar.

Versuchen Sie es bitte spater
erneut.

Im Handbuch finden Sie
weitere Informationen.

F-Link-Status: FOO8

F-Link aktualisiert die Firm-
ware!

F-Link NICHT ABSCHALTEN!

Warten Sie, bis die ,READY
LED" sich wieder einschaltet
und versuchen Sie es erneut!

Keine Antwort vom DHCP-Ser-
ver
F-Link-DHCP-Einstellungen
unter {ipaddress} andern

Im Handbuch finden Sie
weitere Informationen.

F-Link erhalt vom FO2 Backend-Server keine Antwort auf
seine Anfrage. Eine mdgliche Ursache ist der Verlust einer
Netzwerkverbindung, wahrend eine Verbindung zum FO2
Backend-Server aktiv war.

Versuchen Sie es spater erneut. Wenn dieser Fehler tber
langere Zeit bestehen bleibt, rufen Sie bitte die FramaOn-
line2-Hotline an.

F-Link ist mit dem Netzwerk verbunden und verfiigt tber
eine glltige IP-Adresse vom Netzwerk. F-Link hat Zu-
gang zum Internet. Aber F-Link hat keinen Zugang zum
FO2 Backend-Server.

Versuchen Sie es spater erneut. Wenn dieser Fehler tiber
langere Zeit bestehen bleibt, rufen Sie bitte die FramaO-
nline2-Hotline an.

F-Link aktualisiert seine Firmware, anstatt Ihren Vorgang
zu bearbeiten (Uberpriifung, Guthaben laden). Nach dem
vollstdndigen Download der Firmware vom FO2 Ba-
ckend-Server lauft die Installation der Firmware und
diese Meldung wird auf dem Frankiersystem angezeigt.

Bitte den F-Link in diesem Stadium nicht ausschalten. F-
Link startet automatisch neu mit der neuen Firmware.
Warten Sie, bis die Leuchte ,Ready LED" wieder durchge-
hend leuchtet. Dann wiederholen Sie bitte Ihren Vor-

gang.

F-Link sucht bei jedem Anruf am FO2 Backend-Server
nach einem Firmware-Upgrade.

F-Link ist so konfiguriert, dass er eine dynamische IP-Ad-
resse von einem DHCP-Server in Ihrem Netzwerk erhalt.
Aber F-Link erhalt keine dynamische IP-Adresse von ei-
nem DHCP-Server.

Bitte konfigurieren Sie die F-Link-Netzwerkeinstellungen
sorgféltig. Um die Konfiguration festzulegen, kénnen Sie
Uber die angezeigte IP-Adresse auf die F-Link-Konfigura-
tionsseiten zugreifen.

Bitte Uberprifen Sie die Funktion des DHCP-Servers in
Ihrem Netzwerk.
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FO10

FO11

Proxy-Fehler.
F-Link-Proxy-Einstellungen
unter {ipaddress} andern
oder Proxy-Server aktualisie-
ren.

Weitere Informationen finden
Sie im Handbuch.

F-Link-Status: FO11

Derzeit kein WAN (Internet).
Lokale DNS, lokale Firewall

und lokalen Proxy-Server lber-
prifen

Weitere Informationen finden
Sie im Handbuch.

Die Anfrage von F-Link wird mit einem HTTP-Fehlercode
des Proxy-Servers (weitere Codes sind moglich). Den
HTTP-Fehlercode finden Sie im Ereignisprotokoll von F-
Link.

Bitte konfigurieren Sie die F-Link-Proxy-Einstellungen
sorgféltig. Um die Konfiguration festzulegen, kénnen Sie
Uber die angezeigte IP-Adresse auf die F-Link-Konfigura-
tionsseiten zugreifen.

Mdgliche Ursache fir HTTP-Fehlercode 305 - Proxy ver-
wenden: Das Internet kann nur Giber den lokalen Proxy-
Server abgerufen werden.

Mdgliche Ursache fliir HTTP-Fehlercode 407 - Proxy-Au-
thentifizierung erforderlich: Benutzername und Passwort
fur den Zugang zum lokalen Proxy-Server sind falsch.
Mdgliche Ursache fir HTTP-Fehlercode 502 - Bad Gate-
way: Der Proxy-Server kann nicht mit dem FO2 Backend-
Server kommunizieren.

F-Link ist mit dem Netzwerk verbunden und verfligt Giber
eine glltige IP-Adresse im Netzwerk. F-Link hatte in der
Vergangenheit Zugang zum Internet und zum FO2
Backend-Server. Derzeit hat F-Link keinen Zugang zum
Internet und zum FO2 Backend-Server.

Bitte tiberprifen Sie Ihren Internetzugang mit einem an-
deren Gerat im selben Netzwerk und versuchen Sie es er-
neut.
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